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. Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu godzin
1. | System zarzadzania jako$cia: kontekst organizacji i przywodztwo 12
2. | Planowanie, wsparcie i zapewnienie zasobow 12
3. Nadzo6r nad dzialaniami operacyjnymi i dostawcami zewnetrznymi 12
4. | Ocena wynikow, monitorowanie i pomiary, analiza oraz doskonalenie 8
5. | Auditowanie systemu zarzadzania jako$cia i jego certyfikacja 16
6. | Podstawy komunikacji, prezentacji i moderacji 8
7. Przywoédztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami 8
8 Wiedza w organizacji, rola kompetencji w produkcji i dostarczaniu 8
' ustugi
9 Narzedzia i metody do rozwiazywania problemow i ciaglego 8
" | doskonalenia
10. | Metody statystyczne 12
11. | Zarzadzanie niezgodno$ciami i procesy doskonalenia 8
12. | Odpowiedzialno$¢ i prawo 4
13. | Przeglad systeméw zarzadzania jakoS$cig 8
14. | Zarzadzanie zr6wnowaZonym rozwojem 8
15. | Zarzadzanie procesami 12
16. | System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji 8
17. | Zarzadzanie ryzykiem 8
Razem 160
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