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OD REDAKTORA

Prezydent, jak mozna si¢ byto spodziewa¢, biorac pod uwagg nie tylko
uktad sit parlamentarnych, ale réwniez rzeczywiste zagrozenia dotyczace
w niezbyt odlegtej przysztosci wyptacalnosci ZUS i1 pozostatych funduszy
emerytalnych, podpisat ustawe podwyzszajaca granice osiggniecia wieku
emerytalnego do 67 lat. Juz wkrétce obejmie ona — z wyjatkami dotyczacymi
KRUS, gornikow, pracownikdw stuzb mundurowych, sedzidw, prokuratorow
itp. — podstawowg cze¢s$¢ zatrudnionych w gospodarce narodowej mezczyzn
i nieco pdzniej przyttaczajaca wickszos¢ kobiet. Zagrozenia, na ktére powo-
tywali si¢ tworcy ustawy, powodowane sg — co jest faktem niepodwazalnym
—szybko rosnagcym w strukturze demograficznej udziatem ludzi w tak zwanym
wieku poprodukcyjnym i jednoczesnie malejacym udziatem — co tez jest
faktem — ludnosci dopiero wkraczajacej w wiek produkcyjny.

Piszac w poprzednim numerze ,,Przedsigbiorstwa Przysztosci” o zamysle
tej ustawy (kolejny rekord legislacyjny, trzy miesiace na akt prawny dotyczacy
jednego z fundamentalnych obszaréw polityki spotecznej!), nie kwestio-
nowatam przestanek, ktore wywotywaty niepokdj o wydolnos$¢ funduszy
emerytalnych. Z niepokojem natomiast odnotowywatam raz jeszcze potwier-
dzona tym legislacyjnym pospiechem, obserwowang od dtuzszego czasu
niestarannos¢ w przygotowaniu merytorycznym nawet tak kluczowych jak ten
aktow prawnych o doniostych konsekwencjach spotecznych i ekonomicznych.
W gruncie rzeczy dopiero teraz, a nie w fazie przygotowan do tworzenia
tego aktu probuje si¢ uscislic na mniej czy bardziej oficjalnych forach, jak
gtebokie sa te zagrozenia, jak im ewentualnie zapobiega¢ lub je neutralizowac,
w jakiem stopniu sg one czynnikiem obiektywnym, w jakim za$ nast¢pstwem
zaniedban w roznych sferach funkcjonowania panstwa i jego gospodarki.
A nie chodzi przeciez o drobiazgi.

Warto zda¢ sobie sprawe, ze w przypadku ustawy emerytalnej kazdy
rok przesunigcia w gore wieku zakonczenia aktywnosci zawodowej oznacza
skrocenie o rok mozliwosci korzystania ze srodkéw zgromadzonych na fun-
duszu emerytalnym w ciggu kilkudziesieciu lat pracy. W warunkach deficytu
oferowanych miejsc pracy, nadal jednym z najwyzszych w Unii Europejskiej,
kazde zwigkszenie liczby miejsc pracy dla 0s6b konczacych swa aktywnosé
zawodowa, powodowane wymuszonym wydtuzeniem okresu zatrudnienia,
0znacza ograniczenie mozliwosci podjecia pracy przez odpowiednio duzg licz-
be mtodych ludzi. Gdy za$ nie zapewni si¢ pracy ludziom przymuszonym do
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wydtuzenia ich aktywnosci zawodowej, co najmniej cz¢s$¢ z nich powigkszy
klientele pomocy spotecznej, juz dzis nieradzacej sobie z natozonymi na nig
zadaniami. | tak dalej, i tak dalej...

Jest to lista problemow obszerna, trudna do wyczerpania i mozna odnies¢
wrazenie, ze umykajaca niekiedy wyobrazni ludzi, ktérym powierzona jest
troska o losy kraju i jego obywateli. W dalszym ciagu, nawet teraz, po uchwa-
leniu ustawy podwyzszajacej wiek emerytalny, nie ma zadnej spdjnej wizji po-
lityki zatrudnienia si¢gajacej dalej niz poza czas najblizszy. Stosunkowo petne,
wyczerpujace i czynigce wrazenie realistycznych prognozy demograficzne nie
staty sie niestety punktem wyjscia do rzetelnych studiow, jaka czes¢ zasobow
demograficznych ma mie¢ charakter produkcyjny, a jaka i z jakiego powodu
mozna uzna¢ za perspektywicznie bierng zawodowo. Kiedy ta ,,biernos¢” jest
(i dlaczego) dobrowolna, a kiedy wynika z innych powoddéw? Kiedy moze
mie¢ ona spoteczne i ekonomiczne uzasadnienie, a kiedy nie? Czy wynika
ona ze zdarzen losowych, z gtebokiego inwalidztwa, czy takze wtedy, gdy jej
przyczyna jest na przyktad niedostatek profesjonalnych i powszechnie dostep-
nych ustug opiekunczych? Takich ustug, ktére odcigzytyby osoby w wieku
produkcyjnym — przede wszystkim kobiety — od czynnosci mozliwych do
wypelnienia czgsto z wigkszym pozytkiem i wynikami przez ztobki, przed-
szkola, nalezycie wyposazone i dysponujace odpowiednio przygotowanym
personelem dzienne lub catodobowe domy seniora itp.

Bardzo wymowne jest takie oto mi¢dzynarodowe poréwnanie. W Polsce
niewiele ponad 47% kobiet w wieku powyzej 15 lat jest aktywnych zawo-
dowo (wskaznik nizszy niz na poczatku poprzedniej dekady!), a na przyktad
w Niemczech jest on wyzszy o prawie 5 punktéw procentowych, w Australii
0 ponad 10 punktéw, w Danii o prawie 15 punktow, w Islandii o prawie 25
punktéw. Zatem nieproporcjonalnos¢ w strukturze demograficznej — przy-
najmniej w odniesieniu do tego, co byto — relacji ludzi mtodych do ludzi
starszych wcale nie oznacza automatycznie identycznej nieproporcjonalnosci
w strukturze zatrudnienia. Dobra polityka spoteczna moze te proporcje popra-
wia¢, zta — pogarszac lub wrecz kreowac, wywotywac.

Juz tylko ten przyktad dowodzi, jak niejednoznaczne sg zagrozenia dla
rynku pracy wynikajace z obecnych i przewidywanych procesow demogra-
ficznych. One moga si¢ pojawic, ale nie musza. Byta mowa o rezerwach, jakie
moze wyzwoli¢ petniejsza aktywizacja zawodowa kobiet. A dwukierunkowos¢
ruchu migracyjnego? W setkach tysigcy liczona jest emigracja z Polski do-
brze przygotowanych do pracy, energicznych i mobilnych ludzi mtodych,
natomiast niezwykle zachowawcza w poréwnaniu z innymi krajami (Francja,
Niemcy, Wielka Brytania itp.) jest nasza polityka imigracyjna, przyciaganie
z innych krajow zainteresowanych osiedleniem si¢ w Polsce ludzi mtodych
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0 pozadanych kwalifikacjach, ambitnych, o pozytywnym nastawieniu do
pracy.

Obecnie, gdy decyzje juz zapadly, warto — jak sadze — skupi¢ uwage
przede wszystkim na tym, jak nada¢ racjonalny, konsekwentny ksztait
dziataniom stuzagcym rozwigzywaniu powstatych dylematow i problemow.
Zwiegkszenie podazy rak do pracy moze przyniesé korzysc, ale tylko wtedy,
jesli gospodarka bedzie w stanie zapewni¢ odpowiednio zwig¢kszong po-
daz ofert pracy. Chodzi tu nie o dodatkowe miejsca pracy w ogole, lecz
0 dostosowane z jednej strony do duzego doswiadczenia tych dodatkowych
pracownikow z ,.emeryckiego portfela”, z drugiej zas — o gorszym stanie
zdrowia i czesto ograniczeniach psychofizycznych. Ale przede wszystkim,
jak podtrzyma¢ w maksymalnie dobrej kondycji tych, od ktérych oczekuje
sie wydtuzenia lat pracy? Jak — jesli bedzie to potrzebne — zapewni¢ im
rzeczywiste, dostosowane do ich mozliwosci fizycznych, intelektualnych itp.
pozyskanie nowych kwalifikacji? | jak po tym przekwalifikowaniu wspomac
ich w pozyskaniu pracy maksymalnie rownowaznej pod wzglgdem prestizu,
satysfakcji moralnej i materialnej?

Kolejny problem dotyczy takiego uksztattowania ofert zatrudnienia,
by wydtuzona obecnos¢ na rynku pracy osob najstarszych nie zamykata
mozliwosci odpowiednio wczesnego startu zawodowego ludzi mtodych, kon-
czacych uczelnie i szkoty. Pojawiaja si¢ pytania, jak zwigkszy¢ efektywnosé
ksztatcenia i jego kierunki, by ten start ludzi mtodych byt satysfakcjonujacy
zarowno dla nich, jak i ich pracodawcow. Jak, wobec zmniejszonej liczebnosci
rocznikow ludzi mtodych, nie dopuszcza¢ do nieuzasadnionego wypychania
ich w sferg biernosci zawodowej na skutek utrudniajagcego godzenie pracy
zawodowej z zyciem rodzinnym niedowladu elementarnych ustug socjalnych?
Jak odzyska¢ dla rynku pracy — a chodzi przede wszystkim o kobiety, na
0got lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, o wyzszych kwalifikacjach — osoby
wypchnigte z tego rynku w rezultacie braku ztobkdow, przedszkoli, zorgani-
zowanej w czasie polekcyjnym opieki nad najmtodszymi uczniami (sport,
kultura itp.)? Jak upowszechni¢, tam gdzie jest taka potrzeba, nietradycyjne
formy zatrudnienia, pozwalajace wykonywac¢ obowiazki zawodowe takze
w warunkach domowych, w dowolnie wybranym czasie dnia (telepraca,
Internet itp.)?

Problemdéw wymagajacych wszechstronnego rozwazenia, prowadzacego
jednoczesnie do konkretnych rozwiagzan jest ogrom. Stanowia one ambitne
wyzwanie miedzy innymi (a moze nawet przede wszystkim) dla ludzi nauki
0 zwigzanych z gospodarka specjalnosciach, a takze duzej czesci sposrod
blisko 500 szkot wyzszych i licznych instytutdbw naukowych dziatajacych
w naszym kraju. Dla przemyslen, analiz, propozycji szeroko otwarte sg tez
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tamy naszego kwartalnika. Chetnie je udostepnimy autorom pomystow,
planow i przedsiewzie¢, podejmowanych przez odpowiednie ogniwa admi-
nistracji panstwowej i samorzadowej, przez kluby parlamentarne, komisje
sejmowe i senackie oraz poszczeg6lnych parlamentarzystow, kluby radnych
I poszczegolnych radnych itp. Tradycyjnie juz goscimy na famach czasopisma
autorow ze srodowisk biznesowych, poszczeg6lnych przedsiebiorstw itp.
prezentujacych wiasne inicjatywy i propozycje, odwotujace sie do praktyki
dopetnienie poszukiwan naukowych.

Zapraszam, zachecam!

W biezacym numerze ,,Przedsicbiorstwa Przysztosci” publikujemy
miedzy innymi interesujaca, bogatg faktograficznie analiz¢ dwojga autorow:
Zofii Bolkowskiej i Czestawa Skowronka na temat sytuacji przedsiebiorstw
w okresie zagrozenia kryzysem, rozwazania Mirostawa Bojanczyka o mato
prawdopodobnych jego zdaniem szansach powrotu do trwalej stabilnosci
w gospodarce $wiatowej, Jolanty Jurczyk o metodach wyceny kapitatu intelek-
tualnego. Wojciech Nasierowski (University of New Brunswick Fredericton)
pisze o problemach zwigzanych z wyborem projektow lub pomystéw do
realizowania lub kontynuowania, Maciej Zelechowski o suburbanizacji —
procesie ,,rozlewania si¢” duzych aglomeracji miejskich na obszary mniej
intensywnej urbanizacji, Jan Klimek o stosowaniu wewnatrz przedsigbiorstw
zasad CSR. Ponadto Andrzej Wilk zajmuje si¢ celowym pogarszaniem trwa-
tosci produktow dla podtrzymywania popytu, Robert Maciejczyk wybranymi
aspektami zarzadzania bezpieczenstwem publicznym na styku z niektorymi
patologiami spotecznymi.

Zycze dobrej lektury, do spotkania w nowym roku akademickim!

Irena Hejduk
Redaktor naczelna



Zofia Bolkowska, Czestaw Skowronek

Z DALA 0D SWIATOWEGO KRYZYSU?

Ostatnie lata, jak wiadomo, przyniosty wiele zmian na gospodarczej
mapie $wiata. Swiatowy kryzys finansowy i gospodarczy, ktrego poczatek
przypada na lata 2007-2008, wptynat w sposéb negatywny na stan i tempo
rozwoju gospodarki praktycznie we wszystkich krajach, przy istotnym jednak
zréznicowaniu skali tego wptywu w poszczegélnych regionach i panstwach.
Wazniejsze zwigzane z nim zdarzenia i procesy to obnizenie tempa rozwoju
(w wielu krajach i regionach ich bezwzgledny spadek), zmniejszenie obrotéw
towarowych, wzrost bezrobocia, gtebokie zatamanie indekséw wielu gietd
swiatowych, zmniejszenie ich kapitalizacji, wzrost zadtuzenia gospodarstw
domowych oraz dtugu publicznego w wielu krajach. Dtug publiczny w takich
krajach europejskich, jak Grecja, Hiszpania, Portugalia, Wtochy, przekracza
roczne wielkosci Produktu Krajowego Brutto (PKB).

W jakim stopniu odcisnat si¢ on na gospodarce Polski? Podstawowym
cztonem polskiej gospodarki jest sektor przedsiebiorstw niefinansowych.
Charakteryzuje si¢ on nastgpujacymi cechami:

e jest producentem i dostawca ddbr rzeczowych zaspokajajacych po-

trzeby konsumpcyjne oraz inwestycyjne spoteczenstwa i gospodarki;
e jest gtdwnym eksporterem towarOw i ustug, ktérych wartosé
w 2011 roku wyniosta 136 mid euro;

e jest zrodtem tworzenia PKB; warto$¢ dodana tego sektora przekracza
80% catosci PKB;

e stanowi miejsce pracy podstawowej czesci zatrudnionych
W gospodarce;

ez sektora przedsicbiorstw pochodzi najwicksza czes¢ dochodéw budze-

towych w postaci VAT, podatkdw: akcyzowego, dochodowego i innych.

W sektorze przedsiebiorstw niefinansowych wiec trzeba przede wszystkim
szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy i jak swiatowy kryzys realnie wptywa na
kondycje polskiej gospodarki.
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Bez zwielokrotnionego echa, przynajmniej na razie...

Kluczem do odpowiedzi na tak postawione pytanie jest ocena, czy w obec-
nej sytuacji polskie przedsiebiorstwa niefinansowe skutecznie przezwyciezaja
skutki i zagrozenia wynikajace z czynnikdéw zewnetrznych, ksztattowanych
przez gospodarke globalng. W jakim stopniu jest to ich zastuga, ze na przy-
ktad dtug publiczny Polski zawiera si¢ w przedziale 50-55% rocznego PKB,
znacznie ponizej poziomu nie tylko bedacej synonimem ekonomicznego stanu
przedzawatowego Grecji, ale rowniez Hiszpanii i niektorych innych, jeszcze
niedawno stawianych nam za wzér krajow. Pare stow prezentacji tego sektora.

Sektor przedsiebiorstw tworza trzy podstawowe grupy (wedtug klasyfi-
kacji GUS):

e przedsiehiorstwa mate, o zatrudnieniu do 49 oséb, w tym przedsie-
biorstwo mikro o zatrudnieniu do 9 0sob;

e S$rednie, 0 zatrudnieniu 50-249 osob;

e duze, 0 zatrudnieniu powyzej 249 0sob.

Liczebnos¢ sektora przedsiebiorstw (duzych i srednich, zatrudniajacych
wiecej niz 49 osob) ksztattowata sie nastepujaco: stan na 31 grudnia 2010
roku — 17 525 jednostek, stan na 31 grudnia 2011 roku — 17 346 jednostek?.

Z innych zrédet GUS wynika, ze liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych
mniej niz 49 oséb jest znaczna. W koncu 2009 roku byto tacznie 53 347 jed-
nostek o zatrudnieniu powyzej 9 os6b2. W ciggu szesciu lat po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej liczebnos¢ sektora przedsigbiorstw (bez przedsigbiorstw
mikro) zwigkszyta si¢ 0 7605 jednostek, to jest 0 16,6%. Wymienione liczby
podmiotéw gospodarczych nie obejmuja jednostek mikro, a wigc o zatrudnie-
niu do 9 os6b. Z danych GUS wynika, ze liczba podmiotéw gospodarczych
(stan na 31 marca 2012 roku) wyniosta 3869,3 tys., w tym 2860,7 tys. to osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza®.

O znaczeniu sektora przedsigbiorstw w polskiej gospodarce swiadcza
przede wszystkim jego wyniki. Oto one (podajemy dane za 2010 rok charak-
teryzujace przychody sektora przedsiebiorstw)*.

! Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 34.

2 Bilansowe wyniki przedsiebiorstw gospodarczych w 2003 i 2009 r. GUS, tablice 34 i 35.

% Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, s. 159.

4 Zestawiono i obliczono na podstawie: Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 1(485) oraz Biuletyn
Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 31.
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Wyszczegdlnienie mld zi Strukturaw %
Sektor przedsi¢hiorstw o zatrudnieniu powyzej 9 0séb w tym 2560 100,0
* przedsigbiorstwa $rednie i duze 2030 79,3
« przedsiebiorstwa mate (o zatrudnieniu od 10 do 49 0s6b) 530 20,7

Wymienione kwoty nalezatoby zwiekszy¢ o przychody przedsigbiorstw
mikro. W przyblizeniu mozna szacowac, ze sg one porownywalne z przycho-
dami przedsigbiorstw matych o zatrudnieniu 10-49 osdb.

Do pozytywnych zjawisk i procesow sektora przedsiebiorstw, mimo swia-
towego kryzysu finansowego i gospodarczego, naleza:

e wysoka dynamika produkciji i sprzedazy;

e wzrost eksportu (po zahamowaniu w 2009 roku), zwtaszcza do kra-
jow Unii Europejskiej, swiadczacy o umocnieniu konkurencyjnosci
produkcji i ustug wytworzonych przez sektor przedsighiorstw;

e przywracanie znaczacego tempa inwestycji w aktywa trwate;

e wykorzystanie srodkow unijnych, ktore przektadaja si¢ na wzrost
popytu na produkty i ustugi wytworzone i swiadczone przez sektor
przedsigbiorstw;

e wzrost wydajnosci pracy dzigki wdrazaniu nowych innowacji
technologicznych;

e korzystna sytuacja finansowa, mimo okresowych wahan, co wyraza
sie przede wszystkim wzrostem wyniku finansowego.

Miarg dynamiki gospodarczej moze by¢ tempo wzrostu PKB, ktory wy-
raza nowa wytworzong wartos¢ produktow i ustug. W latach 2008-2011,
a wiec gdy swiat dotknigty byt kryzysem finansowym i gospodarczym, polska
gospodarka charakteryzowata si¢ dynamika rozwojowa. W zadnym kwartale
z tych lat wskazniki zmian PKB nie miaty wartosci ujemnej. W 2009 roku
Polska byta jedynym krajem w Unii Europejskiej, ktéry wykazywat (niewiel-
ki) wzrost PKB. W 2011 roku Polska znajdowata w nielicznej grupie panstw
unijnych notujacych wzrost w poréwnaniu do 2010 roku.

W latach 2008-2011 dynamika PKB w cenach statych ksztattowata sie
nastepujaco®:

Lata 2008 2009 2010 2011

Rok poprzedni = 100 105,1 101,6 103,9 104,3

® Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 10 (562) oraz Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 4.
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Produkcja, sprzedaz i eksport

W ostatnich dwoch latach wysoka byta dynamika wartosci dodanej brutto
w przemysle i budownictwie®:

Dzial gospodarki 2010 2011
Przemyst; rok poprzedni = 100 109,4 106,3
Budownictwo; rok poprzedni = 100 106,4 1118

Na podkreslenie zastuguje wysoki wzrost wartosci dodanej brutto w bu-
downictwie w 2011 roku. Produkcja sprzedana wzrosta o okoto 12%, w tym
przedsighiorstw zatrudniajacych wigcej niz 9 0sob, decydujacych o charak-
terze rynku, o ponad 16%. Niewatpliwym impulsem byty inwestycje infra-
strukturalne, w cze¢sci realizowane ze srodkow unijnych. Ostabienie dynamiki
nastapito w latach 2009 i 2010 i byto wowczas nastepstwem swiatowego
kryzysu finansowego i gospodarczego, ale zarazem wynikato z trudnosci or-
ganizacyjnych przedsigbiorstw, powodowanych nadmiernie rozbudowanym
frontem robot infrastrukturalnych.

Produkcja sprzedana przemystu liczona w cenach statych zwigkszyla si¢
w 2011 roku o 7,7% w stosunku do 2010 roku’. Mniej pomysiny byt poczatek
roku biezacego. W | kwartale 2012 roku nastapito ostabienie tempa produkc;ji
sprzedanej w przemysle, nadal jednak produkcja rosta, o 4,9% w stosunku do
I kwartatu 2011 roku. Negatywnym zjawiskiem w przemysle jest natomiast
wysoka dynamika cen producentow. W 2010 roku wskaznik cen produk-
cji sprzedanej przemystu wynidst 102,1%, a w 2011 roku zwiekszyt sie do

6 lbidem.
" Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablice 38 i 52.
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107,6%. Znaczacym czynnikiem wzrostu cen w przemysle sa zwigkszajace
si¢ ceny wielu surowcdw i materiatdw na rynkach swiatowych (ropy naftowej,
metali i innych surowcow i materiatow).

Przychody z catoksztattu dziatalnosci przedsiebiorstw srednich i duzych
wyniosty 2294 mld zt w 2011 roku i zwiekszyly si¢ (w cenach biezgcych)
0 13%. Byta to wysoka dynamika. Konfrontujac ja z dynamika cen, mozemy
oceni¢, ze realny wzrost przychodow przedsigbiorstw byt znaczacy.

Relatywnie wysoka dynamika produkcji i sprzedazy wiazata si¢ zarowno
z chtonnym rynkiem wewnetrznym, jak i z korzystnym efektem zabiegéw
0 sprzedaz na rynkach zewnetrznych. W ostatnich dwdch latach wysoka dyna-
mike sprzedazy eksportowej moze odnotowac sektor przedsigbiorstw. Eksport
liczony w euro wynidst 120,3 mld euro w 2010 roku, a w 2011 roku zwigk-
szyt sie¢ do 135,8 mld euro, to jest 13%?®. Korzystna byta rowniez struktura
eksportu. Ponad 80% eksportu trafito na rynki krajow wysoko rozwinigtych,
co 0znacza, ze polskie produkty byty autentycznie konkurencyjne. Struktura
towarowa eksportu byla takze korzystna.

W 2011 roku maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy stanowity blisko
40% catego eksportu, artykuty zywnosciowe i napoje ponad 10%. Eksport
pojazdéw samochodowych, czesci i zespotow wynidst w roku ubiegtym okoto
18 mid euro.

Wiele polskich przedsigbiorstw stato si¢ dostawcami wielkich mi¢dzyna-
rodowych koncernéw motoryzacyjnych. Byly juz lata — i niewykluczone, iz
jeszcze sie powtdrza — ze produkcja samochoddw osobowych zblizata sie do
1 miIn sztuk, z czego na eksport byto skierowane ponad 90% produkcji. Nie
nalezy jednak traci¢ z pola widzenia, ze na przyktad w znacznie mniejszych
od Polski Czechach produkcja samochodow przekracza 1 min sztuk, a Skoda
— narodowy produkt naszych sgsiaddw, jest liderem réwniez... na polskim
rynku samochoddw osobowych. Nasz kraj po prostu nie ma wiasnej marki
samochoddow osobowych, a czotowa polska fabryka FSO na Zeraniu od roku
nie wytwarza zadnych pojazdow. Potencjat techniczny ulega starzeniu i mozna
mie¢ watpliwosci, czy jeszcze bedzie mozliwos¢ jego produkcyjnego wyko-
rzystania. Natomiast — i jest to plus — Polska staje si¢ jednym z wigkszych
eksporterow zywnosci w Europie. W 2011 roku eksport zywnosci przekroczyt
15 mld euro, a dodatnie saldo obrotu produktami rolnymi i zywnosciowymi
wyniosto ponad 2 mid euro.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze eksport polskich produktéw i ustug
byt jednym z podstawowych czynnikow dynamizujacych polska gospodarke.

8 Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 64.
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Inwestycje, wydajnosé pracy, ptace

Podstawowym czynnikiem wzrostu gospodarczego sa niewatpliwie in-
westycje w aktywa trwate polskich przedsiebiorstw. Oto podstawowe dane
charakteryzujace dynamike naktadéw inwestycyjnych w catej gospodarce®:

Lata 2007 2008 2009 2010 2011
Rok poprzedni = 100 120,4 110,7 99,2 99,8 112,3

W latach 2009-2010, mimo znacznych funduszy unijnych przeznaczonych na
niektore inwestycje, nastapit drastyczny spadek naktadéw. Jako gtéwne przyczyny
wymienia si¢: spadek inwestycji zagranicznych, trudnosci budzetowe w finanso-
waniu inwestycji i ograniczanie kredytow bankowych. Wprawdzie nie wszystkie
inwestycje majg charakter budowlany, ale spadek inwestowania miat niekorzystny
wptyw na realizacje¢ wielu projektow infrastrukturalnych (nawet priorytetowych),
przewidywanych do zakonczenia przed Euro 2012 (w tym inwestycje budowy
drog i autostrad). W 2011 roku (wedtug wstepnych szacunkow) naktady inwe-
stycyjne w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach zatrudniajacych wigcej niz
49 o0s6hb) wzrosty o okoto 10%?°. Najwickszy wzrost nastagpit w naktadach na
opG6znione inwestycje infrastrukturalne.

W chwili, gdy piszemy te stowa, nie dysponujemy jeszcze petnymi da-
nymi za rok 2011. Wstepne dane GUS wskazuja jednak na korzystne zmiany
w tym czasie na rynku inwestycyjnym. W przedsiebiorstwach srednich i du-
zych naktady inwestycyjne liczone w cenach statych zwiekszyty sie o blisko
11%?", a ogétem w gospodarce o ponad 12%. Nalezy doda¢, ze wysoka
byta dynamika naktadow inwestycyjnych realizowanych przez samorzady
oraz instytucji publicznych (dotyczy to zwtaszcza budowy drég i autostrad).
Znaczacy byt udziat w tych naktadach srodkéw unijnych.

° Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 1(541).

0 Nie ma jeszcze informacji o inwestycjach w jednostkach samorzadowych i w zaktadach zatrudniaja-
cych wigcej niz 49 osob.

1 Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 46.
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» Inwestycje w latach 2007 — 2011
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Rowniez struktura naktaddw inwestycyjnych w przedsighiorstwach w roku
2011 byta korzystna. Wzrost inwestycji w sektorze przedsigbiorstw (w stosunku do
poprzedniego roku) ksztattowat sie nastepujaco’?: na budynki i budowle naktady
wzrosty o 3,1%, na maszyny i urzadzenia techniczne 15,1%, na srodki transportu
22,4%. Aktualne oceny pozwalaja sformutowac teze, ze w skali sektora przed-
sighiorstw sytuacja finansowa nie stanowita bariery inwestowania. Nadwyzka
finansowa w postaci zysku netto i amortyzacji w przeliczeniu rocznym dwukrotnie
przekraczata wielkos¢ naktadow inwestycyjnych. Nalezy jednak zdawaé sobie
sprawg, ze perspektywy inwestowania w kolejnych latach, zwtaszcza 2013~
2014, moga ulec zmianie, co migdzy innymi wynika z wielkosci budzetu Unii
Europejskiej na nowy siedmioletni okres budzetowy obejmujacy lata 2014-2020.

Jednym z istotnych czynnikow okreslajacych sytuacje ekonomiczna sek-
tora przedsigbiorstw jest wydajnos¢ pracy. Poziom i tendencje zmian w tej
dziedzinie obrazuja efektywnos¢ wykorzystania czynnika pracy. W latach
2008-2011 zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw byto stabilne, co z punktu
widzenia kryteriéw efektywnosciowych jest zjawiskiem pozytywnym, chociaz
nie musi takim by¢, jesli za punkt wyjscia przyja¢ sytuacje na rynku pracy
i ksztattowanie sie stopy bezrobocia.

Oto dane odnoszace si¢ do dynamiki zatrudnienia w sektorze przedsie-
biorstw oraz dynamiki wartosci dodanej*3:

Wyszczegdlnienie 2008 | 2009 | 2010 2011
Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w tys. 5392 | 5327 | 5373 | 5544
Wskazniki zmian zatrudnienia; rok poprzedni = 100 104,8 | 98,8 | 100,8 | 103,2
Wskazniki zmian wartosci dodanej brutto; rok poprzedni =100 | 106,4 | 103,8 | 108,0 | 104,1
Przecigtne zatrudnienie w przemysle w tys.1 2598 | 2455 | 2442 | 2495
Wskazniki zmian zatrudnienia; rok poprzedni = 100 1031 | 94,5 99,5 99,5
Wskaznik_i zmian wartosci dodanej brutto w przemysle; rok 1060 | 101,3 | 1094 | 106,3
poprzedni = 100

LW przedsigbiorstwach zatrudniajacych powyzej 9 os6b.

12 1bidem, tablica 46.
¥ Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 10(562) oraz Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 1.



16 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 3(12)/2012

Dane te (z tym zastrzezeniem ze niektdére moga jeszcze ulec zmianie)
wskazuja, iz wskazniki dynamiki wartosci dodanej brutto w sektorze przedsig-
biorstw, w tym takze w przemysle, wyprzedzaty — i to znacznie! — wskazniki
zmian zatrudnienia, przede wszystkim w przemysle. Oznacza to, ze rosta
wydajnos¢ pracy. Z punktu widzenia efektywnosci czynnika pracy jest to
zjawisko pozytywne.

Wydajno$¢ pracy w przetworstwie przemystowym (zmiany w %)
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Praktyka dowodzi, ze tempo przyrostu PKB i produkcji dodanej w sekto-
rze przedsigbiorstw w granicach 3-4% moze by¢ realizowane przy stabilnym
zatrudnieniu, a wig¢c dzieki wzrostowi wydajnosci pracy. Redukcja stopy
bezrobocia ponizej 10% wymaga jednak w zasadzie tempa wzrostu przekra-
czajacego ten poziom. Znamy jednak przyktady innych krajow, gdzie tempo
wzrostu PKB jest nizsze niz w naszym kraju, ale stopa bezrobocia wynosi
7-8%, jest wigc nizsza niz w Polsce. Dotyczy to na przyktad Niemiec.

W koncu 2011 roku stopa bezrobocia w Polsce wynosita 12,5% (liczba
zarejestrowanych bezrobotnych: 1893 tys.). W Unii Europejskiej wyzsze
bezrobocie niz w Polsce notowano w 10 krajach. W | kwartale 2012 roku,
przy niewielkim wzroscie zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw (o 0,6%),
stopa bezrobocia zwigkszyta si¢ do 13,3%.

Uzupetijmy te informacje o dane na temat ksztattowania si¢ ptac. Wzrost
ptac do 2008 roku byt dynamiczny (10% i wiecej rocznie). Sprzyjata temu do-
bra koniunktura w gospodarce i korzystne wyniki finansowe przedsigbiorstw.
Réwnoczesnie wystapity trudnosci z pozyskaniem pracownikdw nie dlatego,
ze znikneto bezrobocie, a dlatego, ze po otworzeniu dla polskich pracowni-
kow niektdrych granic panstw unijnych uaktywnita sie¢ emigracja zarobkowa.
Firmy krajowe przymuszone wiec byty do podwyzszania ptac, by przeciwsta-
wi¢ sie konkurencji zagranicznych rynkdw pracy i pozyska¢ pracownikow.

Emigracje zahamowata dekoniunktura na europejskich rynkach finanso-
wych. Réwnoczesnie jednak z powodu dekoniunktury zmniejszat si¢ popyt na
site robocza na polskim rynku zatrudnienia, co zmniejszyto presje¢ na ptace.
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W 2011 roku i w I kwartale 2012 roku odnotowano jednak ponownie wzrost
ptac nominalnych, ale — przy relatywnie wysokiej inflacji — ptace realne
wzrastaty umiarkowanie. Konsekwencja byto wyhamowanie tempa wzrostu
konsumpcji prywatnej.

‘Wzrost nominalnych i realnych ptac w sektorze przedsigbiorstw
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Sytuacja finansowa

Sytuacje finansowga przedsigbiorstw charakteryzuje wiele zjawisk i proce-
sow. W teorii i w praktyce gospodarczej wyksztatcity sie metody pozwalajace
oceni¢ sytuacje¢ finansowg zarébwno pojedynczego przedsiebiorstwa, wiele
z nich mozna jednak z powodzeniem zastosowa¢ w odniesieniu do wyodrgb-
nionych grup przedsi¢biorstw. Kluczowe znaczenie w ocenie sytuacji finan-
sowej przedsig¢hiorstw majg zwtaszcza nastgpujace elementy:

e zachowanie ptynnosci finansowej, czyli terminowe regulowanie zo-
bowigzan wobec dostawcow, bankdw, instytucji publicznych, a takze
pracownikow;

e uzyskiwanie nadwyzki przychodéw nad ponoszonymi kosztami,
czyli rentownosci, ktorej poziom powinien zapewni¢ odpowiednig
rentownos¢ kapitatow wiasnych oraz umozliwi¢ ich systematyczne
powigkszanie, dzi¢ki przeznaczaniu czgsci zysku na kapitaty zapa-
SOWe i rezerwowe;

e poprawa poziomu produktywnosci zasobdéw osobowych, rzeczowych
i finansowych;

e zachowanie w strukturze kapitatowej odpowiedniego poziomu ka-
pitatdw wiasnych, dla utrzymania stabilizacji finansowej w dtugim
okresie.

Ocena wszystkich obszaréw wymagataby obszernej analizy. W naszym

artykule przedstawiamy syntetyczne oceny dwdch problemow charaktery-
zujacych sytuacje finansowa — ptynnosci finansowej i rentownosci przedsie-
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biorstw. W ostatnich latach zachowana zostata ptynnos¢ finansowa wigkszosci
przedsicbiorstw. Ogoélnym przejawem tej pozytywnej sytuacji jest wzrost
srodkow pienieznych i wysoki ich udziat w strukturze majatku obrotowego.
Oto odpowiednie dane charakteryzujace to zjawisko*:

Stan na 31 grudniaw mld zi
Lata Udzial w %
Aktywa obrotowe Inwestycje krétkoterminowe
2005 519,4 122,5 23,6
2009 794,6 218,0 274
2010 874,5 249,8 28,6

Powyzsze dane wskazuja, ze blisko 30% aktywdw obrotowych utrzymy-
wana jest w postaci tak zwanych inwestycji krétkoterminowych, z czego po-
nad 89,0% przypada na srodki pieniezne. Na koniec roku 2011 w przedsi¢bior-
stwach srednich i duzych udziat inwestycji krotkoterminowych w aktywach
obrotowych wynosit blisko 26% (27% na koniec 2010 roku)®. Wystepuje wiec
niewielka tendencja spadkowa tego udziatu. By¢ moze zjawisko to nalezato-
by wigza¢ z zaangazowaniem w finansowanie inwestycji w rzeczowe srodki
trwate wiasnych srodkdw przedsiebiorstw, co miato miejsce w 2011 roku.

Poziom ptynnosci finansowej mierzony jest wskaznikami stanowigcymi
relacje aktywow biezacych lub ich wybranych sktadnikéw do zobowigzan
biezacych. W ponizszej tablicy® obliczono i zestawiono wskazniki ptynnosci
I, I1'i 111 stopnia. Wskazniki | stopnia to relacja srodkow pienieznych do zo-
bowigzan krétkoterminowych, Il stopnia — relacja sumy naleznosci i srodkéw
pienigznych do zobowiazan krotkoterminowych, 111 stopnia — relacja aktywow
obrotowych do zobowigzan krétkoterminowych.

}’,Yf;‘na:o’\‘,&';' plynnosci 2005 (w %) 2009 (W %) 2010 (w %)
I stopnia %%%4—0 32 %%%0-0 39 5338_0 42
Il stopnia 23114—0 98 55%?%:102 %:8:1,06
111 stopnia 2%24—136 75%[;0-143 gggg_lm

1 Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 3(48) i obliczenia wiasne; dane dotycza przedsiebiorstw
0 zatrudnieniu powyzej 9 oséb.

15 Obliczenia wtasne na podstawie: Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 35.

16 Obliczenia wtasne na podstawie: Rocznik statystyczny 2011, GUS, tablica 3(487) i 6(490).
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W sektorze przedsiebiorstw (o zatrudnieniu powyzej 9 0s6b) przecietne
wskazniki ptynnosci finansowej w analizowanym okresie charakteryzuje ten-
dencja rosnaca. Za optymalny w $wietle praktyki i teorii moze by¢ ponadto
uznany poziom wskaznikéw Il i 11l stopnia. Natomiast wskazniki | stopnia,
okreslane takze mianem wskaznika gotowkowego, ksztattuja si¢ na wysokim
poziomie; optymalne wielkosci zawieraja si¢ bowiem w przedziale 0,20-0,25.

Chcemy wyraznie podkresli¢, ze sg to wielkosci przecigtne obejmujace
caly sektor przedsiebiorstw. Wystepuje zarazem zrdznicowany poziom tych
wskaznikow, co dowodzi, ze jednoczesnie wystepuje nadmierna ptynnosé
finansowa, natomiast wiele pozostatych przedsigbiorstw o niskim poziomie
ptynnosci utracito ptynnos¢ finansowa. Ogolnie mozna oceniac¢, ze sektor
przedsigbiorstw charakteryzuje sie wysoka ptynnoscia finansowa, a jej poziom
w ostatnich latach ma tendencj¢ wzrostowg. Co prawda rok 2011 przynidst
niewielki spadek poziomu ptynnosci ogotem, ale nadal wskazniki ptynnosci
ksztattuja si¢ na wysokim poziomie.

Rentownos¢ przedsigbiorstw wskazuje na uzyskiwanie nadwyzki przy-
chodoéw nad ponoszonymi kosztami. Moze by¢ ona wyrazona w wielkosciach
bezwzglednych, ale takze jako relacja kwoty wyniku finansowego do innych
wielkosci ekonomicznych, takich jak przychody, aktywa, kapitaty witasne firm.

Takze ostatnie lata, mimo zjawisk kryzysowych w gospodarce $wiatowej,
przyniosty poprawe rentownosci polskiego sektora przedsigbiorstw. Swiadcza
o tym zaréwno wielkosci bezwzgledne wyniku finansowego, jak i wzgledne
wskazniki rentownosci. Wyniki finansowe i wskazniki rentownosci obrotu
sektora przedsigbiorstw zestawiono w ponizszej tabeli'’:

Lp. Wyszczegdlnienie 2005 2009 2010
1. | Wynik finansowy brutto w mld zt 80,2 117,8 133,8
2. |Wynik finansowy netto w mld zt 63,7 97,5 112,5
3. |Relacjapoz.2:1 79,4 82,8 84,0
4. | Wskazniki rentownosci obrotu brutto w % 48 49 52
5. | Wskazniki rentownosci obrotu netto w % 3,8 41 4,4

Zroznicowana sytuacja przedsiebiorstw

W latach 2005-2010 nastapit wzrost wyniku finansowego w wielkosciach
bezwzglednych, a takze poprawie ulegaty wskazniki rentownosci. Ponadto zmniej-
szat si¢ udziat obcigzen wyniku brutto podatkiem dochodowym (16% w roku

7 Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 1(485) i 2(486) oraz obliczenia wtasne.
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2010, poprzednio 19%). Problem takich korzystnych dla przedsigbiorstw relacji

wymagatby oddzielnego zbadania, co jednak przekracza ramy tej publikacji.
Rok 2011 przyniost dalsza poprawe rentownosci przedsighiorstw.

Swiadcza o tym dane dotyczace przedsicbiorstw srednich i duzych?®:

Lp. Wyszczegdlnienie 2010 2011
1. Wynik finansowy brutto w mid zt 107,5 124,9
2. Wynik finansowy netto w mld zt 89,4 104,0
3. Udziat poz. 2 : 1 (w %) 83,2 83,3
4, Wskazniki rentownosci obrotu brutto % 53 54
5. Wskazniki rentownosci obrotu netto % 4.4 45

Zrodtem poprawy rentownosci byt zarowno wzrost przychodéw ze sprzeda-
zy, jak i wzgledna obnizka kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw. Koszty rosty
wolniej anizeli przychody. Dwa podstawowe zjawiska sytuacji finansowej przed-
sighiorstw — ptynnos¢ finansowa i rentownos¢ wskazuja na pozytywna tendencje.
Trzeba wszak podkresli¢, ze sa to wielkosci i wskazniki przecigtne, a sytuacja
wielu przedsighiorstw jest zréznicowana. Mimo tego zastrzezenia konkluzja jest
nastepujaca: syntetyczne oceny wybranych problemdw sytuacji ekonomicznej
sektora przedsiebiorstw wskazuja, ze w kilku ostatnich latach sektor ten rozwijat
si¢ dynamicznie. Mozemy odnotowa¢ wzrost produkcji materialnej i sprzedazy,
zwigkszenie eksportu, przezwyciezenie stagnacji w poziomie inwestowania w ma-
jatek trwaty, wzrost wydajnosci pracy, znaczaca poprawe sytuacji finansowej. Nie
oznacza to jednak, ze uniknigto w dziatalnosci sektora przedsiebiorstw stabosci
i niedostatkdw powodujacych obnizenie ogolnej efektywnosci gospodarowania.

Ich identyfikacja oraz przedstawienie metod i sposobdw usunigcia lub ogra-

niczenia ujemnego wplywu na sytuacje ekonomiczng stanowi wazne i aktualne
zadanie przedsighiorstw. Skrdcona, obejmujaca tylko wazniejsze zjawiska nega-
tywne lista takich problemdw zawiera si¢ w kilku nastepujacych akapitach:
1. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw jest zroznicowana. Za przecigtnymi wielko-
sciami kryja sie zjawiska niekorzystne. W 2011 roku wedtug danych GUS okoto
22% ogolnej liczby przedsighiorstw $rednich i duzych nie osiggneto dodatnich
wynikow finansowych. Udziat tych przedsiebiorstw w przychodach wymienionych
grup wynosit okoto 14%. Jest to znaczaca grupa przedsigbiorstw w sposob wyraz-
ny obnizajaca ogolny poziom wynikow finansowych. Straty netto przedsigbiorstw
srednich i duzych wyniosty w 2011 roku okoto 17,2 mld zt, a w 2010 roku — 13,7
mld zt. Wynika z tego, ze w ciggu roku zwigkszyty si¢ 0 26%*.

18 Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablice 31 i 33.
¥ Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablice 31 i 34.
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2. Wysokie wskazniki ptynnosci finansowej nie moga przestoni¢ faktu nara-
stania trudnosci w terminowej realizacji zobowigzan kredytowych, z tytutu
dostaw, a takze publicznoprawnych (podatki, sktadki ZUS itp.). Zwigksza si¢
liczba przedsigbiorstw postawionych w stan upadtosci i likwidacji.

3. Nadal funkcjonuje okoto 670 przedsiebiorstw panstwowych oraz jednoosobo-
wych spdtek Skarbu Panstwa?. Znaczna ich czes¢ znajduje si¢ w trudnej sytuacji
ekonomicznej i brakuje im sprecyzowanych perspektyw rozwoju. Niewielkie jest
tempo przeksztatcen tych jednostek w efektywne podmioty gospodarcze.

4. Wskazalismy na pozytywne generalnie rezultaty dziatalnosci eksportowej sek-
tora przedsighiorstw. Ale w obrotach z zagranica nalezy takze uwzgledni¢ dy-
namike importu oraz saldo obrotéw towarowych. Dynamika importu od wielu
lat wyprzedza dynamikg eksportu. W pewnym sensie ma to charakter zjawiska
obiektywnie uzasadnionego, wynikajacego z potrzeb restrukturyzacji produktowej
i technologicznej wielu sfer dziatalnosci produkcyjnej, transportowej, a takze
w sferze logistyki. Ostatnie lata przyniosty jednak zmienne tendencje dynamiki
eksportu i importu, wskutek czego narastato ujemne saldo tych obrotow. Dane
liczbowe potwierdzaja wymienione tendencje (w mld euro)?.

Lata Eksport Import Saldo obrotéw towarowych
2008 114,8 139,3 -245
2009 98,2 107,5 -9.3
2010 120,4 34,2 -13,8
2011 135,8 150,5 -147

Od 2009 roku eksport wzrost 0 38%, a ujemne saldo w obrotach towaro-
wych zwigkszyto si¢ 0 58%. Wielkosci obrotow zagranicznych w | kwartale
w latach 2010-2012 ksztattuja si¢ nastepujaco (w mld euro)?:

Lata Eksport Import Saldo
I kwartat 2010 26,9 29,7 -2,9
| kwartat 2011 33,2 36,6 =34
| kwartat 2012 33,7 36,4 =27

Dziatalnos¢ inwestycyjna przedsiebiorstw moze by¢ miernikiem ich ten-
dencji rozwojowych. Wskazalismy uprzednio, ze w latach 2009-2010 wysta-

2 |bidem, tablica 49.
2 1bidem, tablice 64 i 62.
22 |bidem.
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pita stagnacja naktadéw inwestycyjnych, w tym takze w sektorze przedsie-
biorstw. Rok kolejny przyniost korzystne zmiany. Nastgpit wzrost naktadow
inwestycyjnych w przedsiebiorstwach srednich i duzych, tempo inwestowania
nie byto hamowane brakiem srodkéw finansowych. Nadwyzka finansowa
(zysk netto plus amortyzacja aktywdw trwatych) przewyzszyta prawie dwu-
krotnie wielkos¢ naktadéw inwestycyjnych.

Wigkszos¢ przedsiebiorstw opierata finansowanie inwestycji na wiasnych
zasobach finansowych. Swiadcza o tym dtugoterminowe kredyty i pozyczki,
W przewazajacym stopniu kierowane na przedsiewziecia rozwojowe. W 2010
roku przyrost salda kredytéw i pozyczek diugoterminowych wynidst tylko 7,5
mld zt, podczas gdy w latach 2006—-2009 zwigkszyty sie one o blisko 75 mid
z1%=. Dane te swiadcza, ze finansowanie inwestycji w sektorze przedsiebiorstw
opierato si¢ przede wszystkim na ich zrédtach wiasnych.

**k*k

Gdyby sytuacja gospodarcza kraju miata te cechy pozytywne, ktérymi cha-
rakteryzuje si¢ sektor przedsigbiorstw, mozna by mowi¢ o przewadze pozytyw-
nych zjawisk i proceséw nad negatywnymi. Niestety, ale i w tym zakresie trudno
0 petng satysfakcje. W latach 2009-2010 tempo inwestowania ulegato ostabieniu.
Miato to zwigzek z zewngtrznymi uwarunkowaniami i zagrozeniami wynikajacy-
mi z sytuacji kryzysowej, majacej miejsce w wielu krajach, w ktérych zjawiska
negatywne moga utrzymywac si¢ w kolejnych latach, oddziatujac takze na to, co
dzieje si¢ w polskiej gospodarce. Ozywienie w inwestycjach odnotowano w Polsce
w 2011 roku, ale nie oceniamy jeszcze, czy bedzie to tendencja trwata.

Uproszczeniem bytoby jednak doszukiwaé si¢ w uwarunkowaniach ze-
wngetrznych jedynego czynnika pojawiajacych si¢ rowniez w naszej gospodar-
ce sygnatow niepokojacych. Na przyktad organy panstwowe nie przedstawity
dotychczas skonkretyzowanych programéw rozwojowych. By¢ moze bliska
juz perspektywa nowego okresu budzetowego Unii Europejskiej (2014—-2020)
bedzie impulsem do opracowania wieloletnich sektorowych programoéw roz-
wojowych réwniez w naszym kraju, ktore moga stanowi¢ istotng pomoc dla
przedsighiorstw w formutowaniu wieloletnich przedsiewzig¢ rozwojowych.

Negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw w polskiej gospo-
darce wywieraja miedzy innymi nastepujace czynniki:

e Dbudzet centralny zamyka si¢ duzym deficytem. W 2010 roku byta to

kwota 44,5 mld zt, w 2011 roku zostata zredukowana do 25,1 mld zt?.
Jednakze redukcja deficytu, korzystna z punktu widzenia finanséw

2 Rocznik Statystyczny 2011, GUS, tablica 6 (490).
2t Biuletyn Statystyczny GUS 2012, nr 3, tablica 25.
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publicznych, niekorzystnie wptywata na sektor przedsiebiorstw, ogra-
niczata bowiem popyt na towary i ustugi stanowiace gtéwne zrodto
pobudzania produkcji;

narasta dtug publiczny. Zwigkszyt si¢ on z 748 mid zt na 31 grudnia 2010
roku do 815 mld zt na 31 grudnia 2011 roku, z czego 748 mld (to jest
12%) przypada na podsektor rzadowy?. Roczna obstuga dtugu publicz-
nego pociagata za sobg wydatki przekraczajace kwote 30 mld zt.

A oto kolejne elementy owej drugiej, mniej korzystnej strony polskiej
gospodarki dwdch ostatnich lat:

sektor bankowy w 2011 roku osiagnat rekordowe wyniki finanso-
we. Zysk netto siegnat okoto 15,7 mid zt, w stosunku do 2010 roku
zwigkszyt si¢ 0 ponad 20%. Ale wystepuje w tym okresie nadmier-
na, naszym zdaniem, réznica miedzy oprocentowaniem depozytow
(3-4% w skali rocznej) a kredytow (8-11%). Taka relacja korzystnie
przektadata sie na wyniki finansowe bankdéw, natomiast u biorcow
kredytow — w przedsiebiorstwach winduje w gore koszty finansowe,
ktorych gtéwnym sktadnikiem sg odsetki od kredytéw. W przedsie-
biorstwach srednich i duzych wyniosty one w 2010 roku 30 mld zt,
w 2011 roku zwiekszyty sie do 44 mld zt, to jest 0 47%%;

tempo inwestowania sektora przedsi¢biorstw nie jest hamowane przez
brak wiasnych srodkéw finansowych. Gtéwnym w nich hamulcem
dynamiki naktadow inwestycyjnych jest brak przejrzystej polityki
rozwojowej panstwa;

nadal wystepuja procesy komplikowania rozwigzan regulacyjnych,
zwiaszcza w sferze podatkowej. Ustawy podatkowe sg czesto zmienia-
ne. Do istniejacych dodaje si¢ nowe regulacje, bez proby uproszcze-
nia catosci systemu i bez rozwigzan sprzyjajacych przedsigbiorczosci.

Na te fakty, zjawiska i tendencje nie mozna zamykac oczu, jesli nadal polska
gospodarka (w tym sektor przedsigbiorstw) ma zachowa¢ swoj rozwojowy cha-
rakter, ma nas prowadzi¢ do stopniowego, trwatego awansu w unijnej wspolnocie.

Zofia Bolkowska — dr, profesor Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Prawa im. Heleny
Chodkowskiej.

Czestaw Skowronek — prof. dr hab., Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Prawa im. Hele-
ny Chodkowskiej, specjalizuje sie w logistyce oraz finansach i rachunkowosci.

% 1bidem, tablica 27.
% 1bidem, tablica 31.



Mirostaw Bojanczyk

LECZYC PRZYCZYNY KRYZYSU, A NIE
OBJAWY

Juz dawno zaobserwowano, ze gospodarka rynkowa rozwija si¢ w sposob
cykliczny. Pisat o tym w X1X wieku francuski ekonomista C. Juglar, a potem
wielu ekonomistéw (i nie tylko ekonomistow) uczynito cyklicznos¢ rozwoju
przedmiotem swego zainteresowan. Cyklicznos¢ wskazuje na nieuchronnosc¢
i powtarzalnos¢ kryzysow?.

Przyczyn takiego stanu czesto upatrywano w ekspansywnej polityce
pienieznej (Wicksell, Hayek i inni). Schumpeter jako gtéwna przyczyne wy-
mieniat innowacje umozliwiajace trwaty wzrost wydajnosci i zyskow przed-
siebiorstwa?. Nelson i Plosser w swojej teorii realnych cykli koniunkturalnych
twierdzili, iz zmiany w wydajnosci nastgpuja w sposob nieprzewidywalny,
gdyz pojawianie sie innowacji jest efektem skomplikowanych procesow,
ktorych nie da sie modelowac¢ ani prognozowac?.

Wykorzystywanie modeli do prognozowania zmian?

W ostatnich latach jednak mozna zaobserwowac wyrazny wzrost roznych préb
wykorzystania modeli do prognozowania tych zmian. Jak jednak zauwaza J. Siegel:
»Prognozowanie cykli koniunkturalnych jest popularne nie dlatego, ze si¢ udaje,
ale dlatego, ze ewentualne zyski ze spekulacji, podejmowanej przy zatozeniu, ze
zmieni sie faza cyklu, sa duze™. Bardzo trudno jest przewidzie¢, kiedy i jaki splot
okolicznosci spowoduje zmiany nastroju konsumentow lub inwestorow?®.

Zmiana koniunktury wptywa na stan oczekiwan inwestorow i ceny papierow
wartosciowych. Ceny akcji uzaleznione sa od oczekiwan dotyczacych przysztych

! Tematowi charakteru obecnego kryzysu poswigcony byt artykut pt. Niestabilnos¢ rynkdw kapitafowych,
»Przedsiebiorstwo Przysztosci” 2012, nr 2(11).

2 J.A. Schumpeter, Business Cycles, McGraw-Hill, New York 1939.

® C.R. Nelson, C.1I. Plosser, Trends and Random Walks in Macroeconomic Time Series: Some Evidence
and Implications, ,,Journal of Monetary Economics” 1982, September.

4 J. Siegel, Markets and the Business Cycle, ,,Financial Times — Mastering Investment” 21 May 2001, s. 8.
S A. Stawinski, Rynki finansowe, PWE, Warszawa 2006, s. 120.
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zyskow lub nadwyzek finansowych, a ceny obligacji od oczekiwan dotyczacych
przysztych stop procentowych. Zyski mozna osiagna¢, gdy we wiasciwym momen-
cie kupi sie lub sprzeda papiery wartosciowe. Ci, ktorzy kupowali je tuz przed wy-
buchem kryzysu, najczesciej duzo na tym tracili (zwtaszcza krotkookresowo). Jesli
kupili je 3-4 lata wczesniej, ich straty byty duzo mniejsze lub w ogole nie wystapity.
Wigksze zyski moga osiggnac ci, ktorzy wyprzedza innych inwestordw. Nie jest to
jednak takie tatwe, gdyz generalnie wszyscy analizuja te same informacje. Gdyby
zmiany koniunktury byty tfatwo przewidywalne, to rynki kapitatowe wczesniej by
to zdyskontowaty, co ograniczytoby wahania cen papierow wartosciowych.

Wsrdd teorii cyklu gospodarczego pojawiaty si¢ teorie przeinwestowania czy
nierdwnowagi inwestycji i finansowej niestabilnosci, odnoszace si¢ bezposrednio
do rynku kapitatowego i gry na gietdzie. Jedna z takich teorii byt model Misesa—
Hayeka (szkota austriacka). Wskazuje si¢ tu na dysproporcje pomig¢dzy podaza dobr
konsumpcyjnych i inwestycyjnych oraz popytem na nie. Pienigdz zmienia wzglgd-
ne ceny i strukture czasowg produkcji, powodujac przemieszczanie wydatkow
konsumpcyjnych na rzecz inwestycyjnych. Przyczyng kryzyséw gospodarczych,
zdaniem Misesa, jest nadmierna ekspansja kredytowa. Wywotywanie sztucznego
boomu, przez na przyktad utrzymywanie niskiego poziomu stop procentowych, musi
prowadzi¢ do zatamania. To bedzie si¢ powtarzato do momentu wzrostu rynkowych
stdp procentowych. Jego zdaniem polityka pobudzania wydatkéw konsumpcyjnych
w okresie kryzysu jest szkodliwa®.

Struktura podatna na kryzysy

Zgodnie z teorig niestabilnosci finansowej H. Minsky’ego cykle maja charakter
endogeniczny. Kluczowe znaczenie maja inwestycje uzaleznione od przewidywanych
zyskow. Zrealizowane zyski w przysztosci w catej gospodarce uzaleznione sg od
inwestycji, ktore beda dokonane w przysztosci’. Jezeli przyszte zyski sa nie mniejsze
od planowanych, jest to zacheta do kolejnych inwestycji. W konsekwencji zmienia
sie poglad przedsigbiorstw i instytucji finansujacych na akceptowalng strukture dtugu,
co prowadzi do finansowania spekulacyjnego i boomu (euphoric economy)@.

Wzrost popytu na zewngtrzne finansowanie prowadzi do wzrostu stop pro-
centowych. Wzrost kosztu finansowania dziatan spekulacyjnych prowadzi do

L. Mises, Interwencjonizm, Arcana, Krakow 2000, s. 75-76.

7 Jest to nawigzanie do twierdzenia Kaleckiego, ze robotnicy konsumuja tyle, ile zarabiajg, a kapitalisci
zarabiajg tyle, ile wydajag — M. Kalecki, Dziefa, t. 2, Kapitalizm. Dynamika gospodarcza, PWE,
Warszawa 1980, s. 149-150.

8H.P. Minsky, The Financial Instability Hypotesis: An Interpretation of Keynes and an Alternative to
,,Standard Theory, w: H.P. Minsky, Can It Happen Again ? Essays on Instability and Finance, M.E.
Sharpe Inc., New York 1984, s. 66.
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spadku rynkowej wartosci aktywow. Dotyczy to gtéwnie tak zwanych jednostek
o finansowaniu spekulacyjnym i typu Ponzi®. Nastgpuje utrata ptynnosci zwtaszcza
przez Ponzi®, maleje sktonnos¢ instytucji finansowych do finansowania inwesty-
cji. Zyski zrealizowane czgsto sag mniejsze od zyskow planowanych. Niemoznosé
dalszego refinansowania zmusza Ponzi do sprzedazy posiadanych aktywow, co
moze wywotac¢ panike i doprowadzi¢ do gwattownego spadku cen. Jego zda-
niem kryzys finansowy charakteryzuje sie wzajemnym oddziatywaniem paniki
na rynkach finansowych, spadkiem cen aktywow i gwattownym ograniczeniem
udzielanych kredytow. To powoduje, ze gospodarka kapitalistyczna generuje
finansowg strukture, ktora jest podatna na kryzysy finansowe™.

Problem przeinwestowania pojawit si¢ juz w XVII wieku i p6zniej wielo-

krotnie powtarzat. Wystepuje wiele przyktaddw takiego przeinwestowania®?:

e 1636-1637 — spekulacja akcjami Holenderskiej Kampanii
Wschodnioindyjskie;

e 1720 — spekulacje Johna Lawawe Francji i Anglii;

e 1788 — nadmierny wzrost podazy po wygasnieciu praw patentowych
Richarda Arkwrighta do maszyny przedzalniczej (kryzys technolo-
giczny, a nie spekulacyjny);

e 1825 — krach na gietdzie spowodowany spekulacjami ceng bawetny
w Stanach Zjednoczonych;

e 1857 — pogorszenie kondycji bankéw spowodowane przei nwestowa-
niem w kolg zelazna;

e 1873 — deprega spowodowana spekulacjami i euforiag wywotang
zjednoczeniem Niemiec;

e 1882 — spadek kursdw akcji spotek kolgjowych w Stanach Zjedno-
czonych i Anglii;

e 1890 — przeinwestowanie w kolej w Argentynie (,,kryzys firmy braci
Baring”);

e 1900 - spadek kurséw akcji w 1899 roku doprowadzit do kryzysu
w 1900 roku;

® Jednostki o finansowaniu spekulacyjnym charakteryzuja si¢ wyzszymi strumieniami pieni¢znymi
niz platnosci z tytutu niesptaconych dtugéw tacznie we wszystkich okresach. W krétkich okresach
srodki wystarczajg im tylko na splate odsetek, a sptata kapitalu wymaga dalszego refinansowania.
W przypadku Ponzi w krétkim okresie moze wystapi¢ nie tylko problem ze sptata kapitatu, ale réwniez
odsetek. H.P. Minsky, Finance and Profit: The Changing Nature of American Business Cycles, Essays
on Instability and Finance, M.E. Sharpe Inc., New York 1984, s. 22-23.

©Ponzi byt jednym z najwickszych oszustow w historii amerykanskich finansdw. Zyski wczesniejszych
inwestorow wyplacat ze srodkéw wptacanych przez pézniejszych inwestoréw. Brak doptywu nowej
gotéwki powoduje zatamanie sie piramidy.

1 H.P. Minsky, The Financial..., op.cit., s. 68.

2K, Piech, S. Pangsy-Kania, Diagnozowanie koniunktury gospodarczej w Polsce, Elipsa, Warszawa
2003, s. 158-159.
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1907 — kryzys na gietdzie spowodowany spekulacjami;

1920 - kryzys spekulacyjny w rolnictwie amerykanskim;
1929-1933 — wielki kryzys spowodowany spekulacjami gietdowymi;
1987 — gwattowne zatamanie na gietdzie amerykanskiej;

1990-1991 - spekulacje na rynku nieruchomosci doprowadzity
do krachu gietdowego;

e 2000-2001 - bankainternetowa.

Pewne uzasadnienie cyklicznosci na rynku kapitatowym daja tez ob-
serwacje F. Galtona dotyczace zjawiska regresji do sredniej. W przypadku
rynku kapitatowego dotyczy to wiary inwestorow w odwracanie si¢ trendow
gietdowych. Papiery wartosciowe osiagajace W przesztosci niskie stopy zwro-
tu w przysztosci pozwolg na osiggniecie wyzszych stop zwrotu i odwrotnie.
Zostato to czesciowo potwierdzone w badaniach W. Bondta i R. Thalera®®.
W dtugim okresie przewartosciowane i niedowartosciowane papiery war-
tosciowe powinny wréci¢ do swojego naturalnego poziomu (wewnetrznej
wartosci). Proba wykorzystania tej teorii jest strategia inwestycyjna zwana
kontrarianizmem, czyli kupowanie akcji, ktdre w przesztosci osiggaty niskie
stopy zwrotu i sprzedawanie tych, ktore osiggaty wysokie stopy zwrotu.

Réwniez banki na rynku nieruchomosci wystepowaty od dawna. W trak-
cie recesji, ktora nastgpita w 1797 roku, Bank Anglii finansowat zakupy
nieruchomosci w Ameryce Potnocnej. Gdy banka pekta, tak jak obecnie,
wielu kredytobiorcow okazato si¢ niewyptacalnych. To wéwczas przyjeto
pierwsza w USA ustawg o bankructwie. Panika w 1797 roku trwata do 1800
roku. Spekulacje na rynku nieruchomosci doprowadzity banki do powaznych
probleméw i w konsekwencji do recesji.

Recesje na rynku nieruchomosci wystepowaty tez w innych krajach,
na przyktad w Japonii w latach 90. ubiegtego wieku. Rozluznienie polityki
pienieznej przez Bank Japonii pod koniec lat 80. doprowadzito do banki
spekulacyjnej na rynku nieruchomosci i akcji. Po zmianie polityki pienieznej
i kilkukrotnym podniesieniu stop procentowych pekta banka spekulacyj-
na. Spadek cen nieruchomosci spowodowat znaczne zmniejszenie wartosci
zabezpieczenia udzielonych kredytéw, ktore w przewazajacej czgsci miaty
zabezpieczenie hipoteczne. Jeszcze kilkanascie lat po tym zatamaniu ceny
nieruchomosci byty znacznie nizsze niz przed 1990 rokiem.

Rynek nieruchomosci tak jak kazdy inny rynek rozwija sie cyklicznie.
W USA ceny domow sa jednym z gtéwnych wskaznikow koniunktury. Przez
ostatnie kilkanascie lat ceny nieruchomosci nieustannie rosty. Okres wzrostu

2D. Kahneman, A. Tversky, Prospect theory: An analysis of decision under risk, ,,Econometrica” 1979,
vol. 7, no. 2, s. 263-292.
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byt znacznie dtuzszy niz w poprzednich cyklach. ,,Op6znienie” w nadejsciu
kryzysu musiato wywrze¢ wptyw na jego gwattownosc. Gdyby kryzys wy-
bucht wczesniej — prawdopodobnie bytby tagodniejszy.

Ostrzezenia, ktorych nie stuchano

Analiza dotychczasowych kryzyséw pokazuje, iz u ich podtoza lezaty takie
same lub podobne przestanki. Podobne byty réwniez skutki. Mechanizm kryzysu
nie ulegt zatem zasadniczej zmianie. Wystapity oczywiscie czynniki ulatwiajace
jego fatwe przemieszczanie sie na inne kraje czy regiony czy tez zwiekszajace jego
skalg. Ostatni kryzys, tak jak i poprzednie, mozna byto przewidzie¢ i byli zreszta
tacy, ktdrzy o tym mowili. Jednym z nich byt amerykanski ekonomista Peter Schiff,
ktory w wywiadzie dla ,,Super Expressu” z 29 pazdziernika 2009 roku stwierdzit,
ze: ,Przewidzenie kryzysu nie byto trudne dla osoby, ktora cho¢ troche zna si¢ na
ekonomii. Sygnaty byty wyrazne, ta banka rosta z kazdym rokiem. Tego nie mozna
byto nie zauwazy¢. COz innego mogto si¢ wydarzy¢, jezeli Amerykanie coraz
czesciej kupowali rzeczy na ktdre nie byto ich sta¢”. | dalej: ,,Problem w tym, ze
wielu ekonomistéw nie rozumie ekonomii. (...) Ich wiedza jest mocno teoretyczna,
ale i niepetna”. Byty minister finanséw Niemiec pisat, ze to, co si¢ stato w Meksyku,
a nastepnie powtorzyto w Azji, musi niepokoi¢. Nie mozna, jego zdaniem, dopuscic,
aby straty inwestorow byly uspoteczniane, a zyski prywatyzowane'.

Dlaczego jednak nie stuchano tych ostrzezen i znowu dano si¢ zaskoczy¢?

Analiza dotychczasowego rozwoju rynkow kapitatowych pozwala sfor-
mutowa¢ teze, ze rynki kapitatowe czeka dtugi okres niestabilnosci®®. Nie
chodzi tutaj o permanentny kryzys czy krétkotrwate fluktuacje, ktore zgodnie
z podejsciem klasycznym i neoklasycznym w ekonomii sa sposobem efektyw-
nego przystosowywania si¢ do zewnetrznych szokow, ale o przejscie do znacz-
nie dtuzszego okresu nieciagtosci, niepewnosci, niestabilnosci i burzliwych
zmian. Za postawieniem tej tezy przemawia kilka podstawowych argumentéw:
1. Od 200 lat wystepuja na swiecie kryzysy zarowno w sferze realnej, jak

I finansowej.

2. Pomimo znacznej powtarzalnosci przyczyn i skutkow tych kryzysow
nie sa podejmowane dziatania mogace w trwaty sposéb ograniczy¢ ich
wystepowanie.

3. W ostatnich kilkunastu latach nastapity zjawiska, ktore utatwiaja rozprze-
strzenianie sie kryzysow i zwigkszanie ich skali:

0. Lafontaine, Migdzynarodowa polityka finansowa, przedruk w ,, Trybunie” z 11-12 grudnia 1999 roku.
5 Okres niestabilnosci nie dotyczy tylko rynkdéw kapitatowych.
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e postep techniczny i deregulacja (liberalizacja), ktére utatwiaty aku-
mulacje i szybkie przemieszczanie si¢ kapitatow;
e zmiany w strukturze wtasnosciowej powodujace rozdrobnienie
I anonimowos¢ wiascicieli;
e brak odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje jako konsekwen-
cjaoddzieleniawilasnosci od zarzadzania,
e skrocenie horyzontu inwestycyjnego jako konsekwencja coraz szyb-
cigl dokonujacych si¢ zmian;
e wysokie zadtuzenie wielu krajow utrudnigjace lub wrecz uniemozli-
wigjace aktywna polityke antykryzysowa panstw.
4. Nierownowadze na rynku kapitatowym towarzysza inne nieréwnowagi, ich
kumulacja utrudni ich przezwycigzenie i w konsekwencji wptynie na ich trwatosé.
Doswiadczenia historyczne pokazuja, ze skutki (spadek cen nieruchomo-
§ci i cen akcji, wzrost bezrobocia i spadek PKB) zawsze byty podobne. R6zna
byta ich skala i czas trwania. Obecnie wystepuja dodatkowe czynniki (nierow-
nowagi), ktére przyczynity si¢ do wzrostu zaburzen na rynku kapitatowym.

Tabela 1. Skutki 14 kryzysdéw bankowych: USA (1929), Hiszpanii (1977), Norwegii (1987),
Finlandii, Szwecji (1991), Japonii (1992), Hongkongu, Indonezji, Korei, Malezji, na Filipinach,
w Tajlandii (1997), Kolumbii (1998), Argentynie (2001)

Obszar zmian Srednie zmiany Czas trwania w latach
Ceny nieruchomosci -36% 5,0
Ceny akgcji -56% 3.4
Bezrobocie 7% 4.8
PKB na gtowe -9,3% 19

Zrédto: C. Reinhart, K. Rogoff, The Aftermath of Financial Crises, 2009.

Ostatnie doswiadczenia nie napawaja optymizmem. Nie wyciagnigto wia-
sciwych wnioskow z ostatniego kryzysu, skoncentrowano si¢ na leczeniu ob-
jawdw, nie dokonujac zmian o charakterze systemowym. Podejmowane przez
rzady dziatania po wybuchu kryzysu nie rozwiagzaty zadnych problemow,
a wrecz przeciwnie. Uczestnicy rynku kapitatowego dostali sygnat: robcie
to, co robiliscie. Jak pojawia si¢ problemy to panstwo przyjdzie z pomoca,
odpowiedzialnos$¢ przejma podatnicy. Z drugiej strony wiele panstw bardzo
si¢ zadtuzyto przed kryzysem, a gdy wybucht kryzys, wpadty w putapke za-
dtuzenia. Interweniujac w okresie kryzysu, dodatkowo zwigkszyly zadtuzenie,
nie osiggajac praktycznie zadnych pozytywnych skutkow.

Ogromne zadtuzenie trzeba bedzie sptaca¢ przez wiele lat kosztem ciecia
wydatkdw i podnoszenia podatkéw. Duze zadtuzenie panstw zmniejsza moz-
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liwosci prowadzenia skutecznej polityki antycyklicznej i to w sytuacji, gdy
szybko rosnie potrzeba takiej interwencji. W takiej warunkach kolejna fala
kryzysu moze by¢ znacznie wigksza i grozniejsza, gdyz zabraknie srodkow
na walke z jej skutkami.

Rys. 11. Relacja diugu publicznego do PKB w wybranych panstwach UE (%)
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Zrédto: 2011 European Economic Forecast.

Wystepuje kryzys euro i kryzys Unii Europejskiej. Tak duze zadtuzenie
zwieksza niepewnos¢, rosnie ryzyko niewyptacalnosci wielu z nich. Coraz bardziej
powiazane (zglobalizowane) rynki powoduja, ze ryzyko jedno kraju wptywa na
ryzyko innych. Jeden duzy, ktory upada, pocigga za soba innych. Bedzie to istotny
czynnik oddziatujacy na niestabilnos¢ réznych rynkéw w kolejnych latach.

Rosng koszty zewnetrzne. Ryzyko jest nowym kosztem zewnetrznym. Rosnie
asymetria pomiedzy problemami a mozliwosciami uswiadomienia ich sobie
i mozliwosciami ich rozwigzania. Mato prawdopodobny jest powr6t do trwatej
stabilnosci, czyli sytuacji przed kryzysem. Dominowac begda procesy przypadkowe
i chaotyczne. Wzrost inflacji doprowadzi do wzrostu stop procentowych, ktore
obecnie ze wzgledu na obawe przed recesja i niewyptacalnoscia sg utrzymywane
na niskim poziomie. Taka niepewnos¢ to dobra okazja do dodatkowej spekulacji,
znacznie wykraczajacej poza rynek papierow wartosciowych.

Inaczej niz dawniej

Na gruncie teorii mozna znalez¢ rozwigzania znacznie ograniczajace
te niestabilnos¢, ale obserwujac dokonujace si¢ zmiany, pojawiaja Si¢ po-
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wazne watpliwosci dotyczace stusznosci podejmowanych decyzji. Zdaniem
G. Sorosa: ,,Ludzie opieraja decyzje nie na faktach, jakim stawiaja czoto,
ale na percepcji i interpretacji faktow. Ich decyzje wptywaja na faktyczne
sytuacje, a zmiany sytuacji pociagaja za soba zmiany percepcji. Ale poniewaz
te procesy wystepuja symultanicznie, percepcja uczestnikow i faktyczny stan
rzeczy staja si¢ nieprzewidywalne i niedefiniowalne.

Zgodnie z teorig Hymana P. Minsky’ego, im dtuzej trwa prosperita, tym
bardziej musi nastapi¢ gteboki kryzys finansowy'’. Leczenie objawdw, a nie
przyczyn musi prowadzi¢ do nawrotu choroby.

Obecne zmiany w gospodarce odbiegaja znacznie od klasycznych zmian
koniunkturalnych. W klasycznym cyklu koniunkturalnym zatamanie nastepo-
wato przy matym bezrobociu i znacznym wykorzystaniu mocy produkcyjnych,
a istotng rol¢ w zmianie tej sytuacji odgrywata inflacja. Obecnie o zmia-
nach decyduja ceny réznych aktywdw i stabilno$¢ ekonomiczna i polityczna
panstw. To one decyduja o przeptywach kapitatu oraz powstawaniu i pekaniu
babli na rynku aktywow?®. Peknigcie babli moze zatem wystapi¢ obecnie przy
niskim wykorzystaniu mocy produkcyjnych i wysokim bezrobociu.

Rynek ten wbrew oczekiwaniom i marzeniom bedzie prawdopodobnie
nadal niestabilny, poniewaz trudno jest ustabilizowac charaktery ludzi, ograni-
czy¢ ich emocje lub sktonnos¢ do ryzyka i hazardu. Ta niestabilnos¢ stanowi¢
bedzie istotne zagrozenia dla rozwoju gospodarki swiatowej i funkcjonowania
globalnego rynku finansowego. Nie musi ona automatycznie prowadzi¢ do
kryzysu finansowego czy kryzysu w sferze realnej. Tempo rozwoju najwigk-
szych gospodarek znacznie zmniejszyto si¢ w ostatnich latach. Gtéwnym jego
motorem byto cze¢sto coraz szybsze zadtuzanie si¢. Coraz czesciej pojawiaja
sie duze kryzysy, ktore bardzo utrudniaja rozwoj finansowany diugiem. Z sza-
cunkéw M. Bordo wynika, ze na poczatku XX wieku prawdopodobienstwo
globalnego kryzysu wynosito 5%, a sto lat p6zniej wzrosto do 13%. Z analiz
banku Lehman Brother, sporzadzonych jeszcze przed jego upadkiem, wyni-
kato, ze w XVIII wieku byto jedenascie globalnych krachow, w XIX wieku
— osiemnascie, a w XX wieku — trzydziesci trzy*.

Mimo to kryzysy nie sa nieuchronne, nie jest to pewien obiektywny
proces. Raczej chodzi tu o wskazanie, iz nie potrafimy prawidtowo rozpo-
znawac tych procesow i sprébowac przynajmniej czgsciowo ich ograniczyé.

16 G. Soros, Nowy paradygmat rynkéw finansowych, MT Biznes, Warszawa 2008, s. 40.

" H.P. Minsky, The Financial Instability Hypothesis: Capitalist Processes and the Behavior of the
Economy, w: Financial Crises. Theory, History and Policy, Ed. Charles P. Kindleberger, J.-P Laffarguge,
Cambridge University Press, Cambridge 2008, s. 13-36.

8P, Artus, M.P. Virard, Wielki kryzys globalizacji, Ksigzka i Prasa, Warszawa 2008, s. 89-94.

¥ Nowe wyznanie wiary w kapitalizm XXI wieku, rozmowa z Umairem Haquem, DGP, 18-20 lutego
2011 roku.
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Nie wyciggamy wnioskow z wczesniej popetnionych btedéw. Przy kazdym
kolejnym kryzysie pojawiajg si¢ pewne nowe uwarunkowania. Podstawowe
jednak mechanizmy pozostaja takie same.

Ryzyko nowym kosztem zewngtrznym

Jaki zatem bedzie nastepny kryzys? Odpowiedz na to pytanie uzalezniona
jest od biezacych decyzji. Jak na razie nic nie wskazuje, aby szty one we
wiasciwym kierunku. Coraz wigksza niestabilnos¢ rynku kapitatowego po-
woduje, ze sytuacja zaczyna si¢ coraz bardziej komplikowa¢. Ta niestabilnosé¢
nie jest tylko konsekwencja pewnych mechanizméw wystepujacych na rynku
kapitatowym. Nastepuje kumulacja kilku nierbwnowag: na rynku finansowym,
surowcowo-energetycznym (PKB rosnie szybciej niz produkcja wielu surow-
céw, co powoduje wzrost ich cen i spekulacje¢), ekologicznym, politycznym.
Ich tgczne wspotwystepowanie prowadzi do kumulacji negatywnych zjawisk,
znacznie utrudniajac ich rozwigzanie.

Ujawniajace sie w okresie kryzysu spadek wartosci majatku, zmiennosé
stop procentowych, zaburzenia finansowe, skrocenie horyzontu inwestycyjne-
go wskazuja na pewna krétkowzrocznosé kapitatu®. Zwolennikiem takiej tezy
jest miedzy innymi W. Szymanski. Zdaniem Ch. Handy’ego: ,,Laissez faire
to idea bez wartosci. Nikt za nikogo nie odpowiada. To jest egoizm niewta-
sciwy i moze prowadzi¢ do autodestrukcji’?t. Brak koordynacji panstwowej,
niestosowanie regut ostroznosciowych, pogon za zyskiem za wszelka cene czy
tez wiara w redukcje lub wyeliminowanie ryzyka musi prowadzi¢ do zywio-
towosci i chaosu, a w konsekwencji do kryzysow. K. Polanyi twierdzit, ze im
bardziej gospodarka jest nieregulowana, tym wigksze prawdopodobienstwo
wystapienia bankructw, kryzysow i niezadowolenia spotecznego?.

Utrata kapitatu dotyczy oczywiscie akcjonariuszy, cho¢ nie wszystkich.
Sa tacy, ktorzy w okresie kryzysu dobrze sobie radzg. Sa podmioty zaintere-
sowane niestabilnoscia, sami czesto destabilizuja rynki, przekazujac niepraw-
dziwe informacje czy prognozy. Ich strategie wykorzystuja niestabilnos¢ do
osiagania zyskow, na przyktad krotka sprzedaz. Czesto wigcej mozna zarobic
na spétkach w trudnej sytuacji, wymagajacych restrukturyzacji.

2 poprawniej bytoby powiedzie¢: krotkowzrocznosé inwestorow, a nie kapitatu.

2 Ch. Handy, G#6d ducha, Wydawnictwo Dolnoslgskie, Wroctaw 1999, s. 127.

2 K. Polanyi, The Great Transformation: The Political and Economic Originus of Our Time, Bacon
Press, Boston 1944, s. 140.
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Ptaca drobni akcjonariusze

Takich w okresie kryzysu przybywa. Drobni, niedoswiadczeni akcjona-
riusze w okresie kryzysu traca. Zwtaszcza jesli zainwestowali tuz przed jego
wybuchem. Wazniejsza wydaje si¢ jednak analiza dtugookresowa. Tu dane
potwierdzaja, iz w dtugich okresach prawdopodobienstwo strat maleje wraz
z wydtuzaniem okresu inwestowania. Tak przynajmniej byto dotychczas. Na
rynku kapitatowym wystepuja jednak silne mechanizmy powodujace skrdce-
nie horyzontu inwestycyjnego. Patrzac na ten problem z czysto finansowego
punktu widzenia, nalezy, moim zdaniem, stwierdzi¢, iz wystepujace zatamania
na rynku kapitatowym nie musza swiadczy¢ o krotkowzrocznosci kapitatu.
Mniej doswiadczonych, bardziej narazonych na straty nalezatoby namawia¢
do wydtuzenia horyzontu inwestycyjnego i unikania zbyt ryzykownych in-
strumentdw, ktdre czesto pozwalajg 0siagnac wysokie stopy zwrotu, ale moga
rowniez prowadzi¢ do utraty kapitatu. Sprawa bardziej si¢ komplikuje, gdy
popatrzymy na to z punktu widzenia sfery realnej. Tu dos¢ wyraznie widac¢
negatywne skutki zaburzen na rynkach kapitatowych. Zaburzenia w sferze
realnej nie pozostang bez wptywu na wartos¢ kapitatu.

Pojawia si¢ zatem problem, jak chroni¢ kapitat przed ,,jego krotkowzrocz-
noscig”, w sytuacji gdy dazenie za wszelka cene do maksymalizacji stop
zwrotu i pomnozenia kapitalu moga w skrajnej sytuacji doprowadzi¢ do jego
utraty. Ostatnia dekada byta okresem, gdy wartos¢ rynkowa wielu przedsie-
biorstw w krajach rozwinigtych zmalata. Jezeli kapitat (rynek) nie moze sam
rozwigza¢ tego problemu, pomoc musi przyj$¢ z zewnatrz. Trzeba jednak
pamietac, ze interwencja panstwa nie musi prowadzi¢ do wyeliminowania
kryzysow. Niewlasciwe pojmowanie roli panstwa moze doprowadzi¢ do jesz-
cze gorszych skutkdow.

Z punktu widzenia zarzadzania wartoscig, kryzys to spadek wartosci. Czeste
lub permanentne kryzysy to utrzymywanie si¢ wartosci na niskim poziomie.
Ogranicza to mozliwosci zarobku wielu inwestorom. Znajda si¢ jednak tacy, kto-
rzy na tej sytuacji beda chcieli zarobi¢, czesto dodatkowo destabilizujac rynek ka-
pitatowy i zwiekszajac spekulacje poza tym rynkiem, na przyktad na rynku surow-
cowym czy rynkach innych produktow (lokaty strukturyzowane). Nierdbwnowaga
to nowa okazja do spekulaciji, a jesli tych nierdbwnowag jest coraz wigcej, to wigcej
jest miejsca dla spekulacji. Ci, ktorzy to robia, majg nieograniczone srodki. Jesli
tych $rodkow zabraknie, to jest wiele instrumentow, ktére pomoga je zdoby¢.
Niestabilnos¢ réznych rynkow zacheca do dodatkowych regulacji, a to moze by¢
dodatkowa zacheta do spekulacji.

Funkcjonowanie przedsi¢biorstw w takich warunkach staje si¢ trudniejsze.
Niestabilnos¢ utrudnia zarzadzanie wartoscig 1 sam proces wyceny. Gdyby
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mechanizm kryzysu (przyczyny i skutki) byt powtarzalny, tatwiej bytoby
modelowac¢ procesy i dokonywac¢ wycen, wykorzystujac metode ekstrapolacji.
Powtarzalnosc to ciggtos¢ zmian. W warunkach niestabilnosci rosnie niepew-
nosc¢ utrudniajaca prognozowanie i podejmowanie decyzji inwestycyjnych.
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Jolanta Jurczak

WYKORZYSTANIE KAPITALU
INTELEKTUALNEGO - METODA OCENY

Kapitat intelektualny, rozumiany jako ,,catoksztatt powigzanych ze sobg
zasobow materialnych i niematerialnych, jawnych i ukrytych, jakimi dyspo-
nuje organizacja w kreowaniu wartosci niezbednej do osiggania przewagi
konkurencyjnej na rynku™, decyduje w przewazajagcym stopniu o wartosci
rynkowej wspotczesnego przedsigbiorstwa, przyczyniajac si¢ do osiagania
przewagi konkurencyjnej. Jednakze przedsighiorstwa nie zawsze sa $wia-
dome wartosci posiadanego kapitatu intelektualnego oraz mozliwosci jego
wykorzystania. Zwigzane jest to gtownie z brakiem lub nieumiejetnoscia za-
stosowania odpowiednich metod i narzedzi, ktére podpowiadatyby menedze-
rom, w jaki sposob ocenia¢ wartosc i stopien wykorzystania zgromadzonego
w przedsigbiorstwie kapitatu intelektualnego.

Artykut jest propozycja metody oceny stopnia wykorzystania kapitatu inte-
lektualnego w przedsighiorstwie, uwzgledniajacej podstawowe zatozenia, kryte-
ria i wskazniki niezbedne do przeprowadzenia takiej oceny. Wskazano réwniez
na korzysci i mankamenty proponowanej metody, sugerujac dalsze mozliwosci
wykorzystania jej w praktyce gospodarczej. Przygotowany on zostat w ramach
realizacji projektu badawczego ,\Wykorzystanie kapitatu intelektualnego przed-
siebiorstw w osiaganiu przewagi konkurencyjnej” nr 2626/B/H03/2009/36, finan-
sowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Podstawowe zatozenia

Wykorzystanie kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie powinno
koncentrowac sie gtdwnie na elementach i czynnikach ksztattujacych ten
kapitat oraz relacjach zachodzacych miedzy nimi. Dlatego mozna przyjac, ze
wysoki stopien wykorzystania kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie

1 Por. J. Jurczak, Kapita/ intelektualny w organizacji przyszfosci, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa” 2006, nr 11, s. 39-46.
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zwigzany jest z wiedza, umiejetnosciami, postawami i doswiadczeniem pra-
cownikéw, ksztattowaniem relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i wspét-
pracy oraz procesami komunikowania si¢ i przeptywu informacji, co w konse-
kwencji przyczynia si¢ do budowania wizerunku i reputacji przedsiebiorstwa
na rynku oraz zwigkszania jego konkurencyjnosci.

WSsrdd poszczegdlnych czynnikdéw najwieksza rolg odgrywa ksztattowa-
nie pozytywnych postaw, zachowan i relacji wsréd pracownikow organizacii,
a takze mobilizowanie pracownikéw do rozwijania wiedzy i doskonalenia
swoich umiejetnosci. Im wyzsze bowiem kluczowe umiejetnosci i kompetencje
pracownikéw oraz im wyzsza wartos¢ relacji opartych na wspétpracy i wza-
jemnym zaufaniu, tym wieksze efekty organizacyjne generuje zgromadzony
w przedsigbiorstwie kapitat intelektualny. W konsekwencji wzrost efektow
organizacyjnych wykorzystania kapitatu intelektualnego przyczynia si¢ do
wzrostu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku. Innymi stowy,
wykorzystanie kapitatu intelektualnego w organizacji zalezy od tego, w jaki
sposob pracownicy odnoszg sie do siebie w przedsicbiorstwie i jak na siebie
wplywaja, a takze czy istnieje wspotpraca i zaangazowanie oparte na wzajem-
nym zaufaniu. Natomiast procesy komunikowania si¢ pracownikéw w orga-
nizacji zwiazane z procesami przeptywu wiedzy i informacji sa tym bardziej
efektywne, im wigksze zaufanie wystgpuje w relacjach miedzy pracownikami.

Wszystkie te czynniki generuja w przedsicbiorstwie efekty organizacyjne
w postaci zwiekszonej wartosci intelektualnej, co przyczynia si¢ do popra-
wy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. Oznacza to, ze wihasciwe
wykorzystanie kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie jest rezultatem
transformacji kapitatu ludzkiego w kapitat organizacyjny przedsigbiorstwa
przy utrzymaniu odpowiednich relacji z otoczeniem.

Charakteryzowana metoda oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego
W przedsiebiorstwie opiera sie na nastepujacych podstawowych zatozeniach?:

e przewagakonkurencyjna przedsi¢biorstwa wzrastawraz z rozwojem

przedsichiorstwai zwigkszaniem jego zasobow niematerialnych;

e istnigie mozliwosé zidentyfikowania gtownych obszaréw kapitatu

intel ektualnego oraz jego sktadnikow;

e mozna ustali¢ hierarchi¢ zidentyfikowanych sktadnikéw (nada¢ im

okreslone wagi) w odniesieniu do konkretnego przedsi¢hiorstwa;

e wartos¢ catkowitg kapitatu intelektualnego nalezy rozpatrywac tacz-

nie jako wartos¢ poszczegdlnych jego sktadnikéw.

2Projekt badawczy pt. Wykorzystanie kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw w osigganiu przewagi konku-
rencyjnej” nr 2626/B/H03/2009/36, finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Charakterystyka metody

Proces oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa
powinien zawiera¢ cztery fazy®. Pierwsza faza to ,,przygotowanie”, obejmu-
jace szereg czynnosci wstepnych (tworzenie zespotdw ztozonych z ekspertow
wewnetrznych i zewnetrznych, ktorzy realizuja i kontrolujg proces badania
kapitatu intelektualnego, wstepne zapoznanie si¢ ekspertow z dziatalnosciag
firmy oraz informowanie, uswiadamianie i szkolenie wszystkich uczestnikow
organizacji o realizowanym procesie w celu uzyskania wzajemnego zaanga-
zowania i wspotpracy). Jest ona kluczowa dla catego procesu, poniewaz btedy
popetnione na poczatku moga skutkowac btedna analiza i oceng catego proce-
su. Faze¢ druga stanowi ,,wykonanie”. Jest ona zwigzana z oceng kapitatu in-
telektualnego przedsiebiorstwa i sktada si¢ z czterech etapdw szczegdtowych.

Oto one:

e etap | — dotyczy przeprowadzenia wnikliwej analizy kapitatu intelek-
tualnego zgromadzonego w przedsighiorstwie w poszczegolnych jego
obszarach (kapitat ludzki, kapitat organizacyjny oraz kapitat relacyjny),
co przyczynia si¢ do wiasciwego zidentyfikowania elementow kapitatu
intelektual nego charakterystycznych dla danego przedsighiorstwa;

e etap Il — obgimuje ustalenie i wybdr metody oceny wykorzystania
kapitatu intel ektual nego przedsigbiorstwa. W artykule zaproponowa-
na zostata punktowa metoda oceny stopnia wykorzystania kapitatu
intelektual nego przedsi¢hiorstwa;

e etap Il —dotyczy okresleniai doboru zestawu podstawowych kryteriow
oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego przedsighiorstwa, ziden-
tyfikowanych w celu oszacowania mozliwosci zastosowania metody
w praktyce;

e etap IV —to rzeczywista ocena stopnia wykorzystania kapitatu inte-
lektualnego przedsighiorstwa, wynikajaca z weryfikacji istnigjacego
w przedsi¢biorstwie kapitatu intel ektual nego.

Faza trzecia: ,weryfikacja” poswigcona jest analizie i sprawdzeniu uzy-
skanych wynikow; w przypadku gdy stan jest niezadowalajacy i stopien wyko-
rzystania kapitatu intelektualnego niski, nastepuje identyfikacja zrodet bteddw
I wprowadzenie adekwatnych dziatan korygujacych.

Ostatnig faze stanowi ,,zakonczenie procesu”, obejmujace opracowanie
raportu z przeprowadzonej analizy i oceny stopnia wykorzystania kapitatu
intelektualnego w badanym przedsigbiorstwie.

3Por. W.M. Grudzewski, J. Jurczak, Intellectual Capital of Companies in Gaining Competitive Advan-
tage on Global Market, ,,Foundations Of Control And Management Sciences” 2007, nr 8, s. 397.
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Doboér kryteriow

Aby dobra¢ odpowiednig metode badania wykorzystania kapitatu intelek-
tualnego przedsigbiorstwa, nalezy wyodrgbnic¢ podstawowe kryteria stuzacych
do oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego w ramach trzech obsza-
row: kapitatu ludzkiego, kapitatu organizacyjnego oraz kapitatu rynkowego.
Badania ankietowe* pozwolity wskaza¢ najwazniejsze kryteria proponowane
do oceny stopnia wykorzystania kapitatu intelektualnego.

Tabela 1. Kryteria oceny wykor zystania kapitatu intelektualnego w poszczegdlnych obszarach

Obszary Kryteria oceny stopnia wykorzystania kapitatu intelektualnego
Kapital « Wiedza i umiejetnosci pracownikow
ludzki « Zaufanie w relacjach miedzy pracownikami

e Zaangazowanie i wspoOtpraca

« \Wzajemna pomoc i wsparcie

e Sprawne procesy komunikowania si¢

e Kreatywnos$¢ i innowacyjnosé pracownikow

e Uczenie si¢ pracownikow

e Dzielenie si¢ wiedzg i jej rozwoj

« Doswiadczenie pracownikow

* Umiejetnosci i predyspozycje przywddcze kadry Kierowniczej

Kapital e Styl zarzadzania
organizacyjny | . Metody i techniki zarzadzania wspomagajace rozwo;j wiedzy
i umiejetnosci pracownikow
* Nowoczesna technologia informacyjno-komunikacyjna ITC
(Internet, intranet)
* Systemy motywacyjne
e Procedury zarzadzania
 7Zrodta wiedzy (podreczniki, raporty z badan, systemy, procedury)
» Wiasnos¢ intelektualna (patenty, prawa autorskie, wyrdzniajace ustugi,
domeny internetowe)
e Struktura organizacyjna
e Sprawno$¢ wewnetrznych procesow
e Kaultura organizacji nakierowana na efektywne wykorzystanie kapitatu
intelektualnego

4Badania ankietowe przeprowadzone zostaty na probie 58 przedsigbiorstw, w ramach wymienionego
projektu badawczego.
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Kapitat ¢ Reputacja i wizerunek przedsiebiorstwa na rynku

rynkowy » Znajomos¢ marki przedsiebiorstwa na rynku

¢ Relacje z klientami i dostawcami

e Lojalnos¢ i satysfakcja klientow

e Wspotpraca z konkurentami

e Znajomos¢ misji, wizji i celdw strategicznych przedsigbiorstwa na rynku
e Aktywnos¢ w kreowaniu produktéw i innowacji rynkowych

* Bogata oferta rynkowa

e Wspotpraca z instytutami naukowo-badawczymi i szkotami wyzszymi
 Posiadanie szerokiego grona klientow (bazy klientow)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla kazdego obszaru kapitatu intelektualnego, metoda ekspercka, wyrdz-
niono po dziesi¢¢ kryteridw, ktore zdaniem respondentéw najlepiej charak-
teryzujg wykorzystanie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa (tabela 1).
Ponadto, wyodrebniajac podstawowe kryteria oceny wykorzystania kapitatu
intelektualnego w przedsiebiorstwie, zatozono, ze powinny one mie¢ charakter
uniwersalny, moga mie¢ charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy oraz
powinny by¢ co pewien czas weryfikowane.

Opracowana metoda badania stopnia wykorzystania kapitatu intelektual-
nego przedsighiorstwa wykorzystuje metodg analogiczng do punktowej oceny
atrakcyjnosci sektora, a dzieki wykorzystaniu zestawu tych samych kryteriow
0 uniwersalnym charakterze metoda moze by¢ stosowana niemal we wszyst-
kich rodzajach przedsigbiorstw?®.

Rzeczywista ocena

Zaproponowana metoda punktowej oceny stopnia wykorzystania kapita-
tu intelektualnego przyjmuje, ze mozna skonstruowac¢ liste kryteriow, ktore
roznicuja zgromadzony w przedsiebiorstwie kapitat intelektualny i stopien
jego wykorzystania, a nastepnie — ze wzgledu na kazde kryterium — mozna
porownac ze sobg dowolng liczbe przedsigbiorstw. Wyodrebnione kryteria
maja jednak niejednakowe znaczenie dla oceny stopnia wykorzystania kapi-
tatu intelektualnego, dlatego nalezy wprowadzi¢ oceny wazone i dla kazdego
kryterium okresli¢ wage od 0 (niewazne) do 1 (najwazniejsze). Takie dziata-

°G. Gierszewska, M. Romanowskaa, Analiza strategiczna przedsig¢biorstwa, PWE, Warszawa 2003,
s. 122-126.
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nie pomoze okresli¢ ksztattowanie sie wartosci danego kryterium w sposéb
korzystny lub niekorzystny dla danego przedsigbiorstwa. Nastepnie, z punktu
widzenia kazdego kryterium, oceniamy kapitat intelektualny przedsigbiorstwa
w skali od 1 do 10. Po przeprowadzeniu punktowej oceny poszczegélnych
kryteriow w danym obszarze (ludzkim, organizacyjnym i rynkowym) nalezy
— przez pomnozenie wartosci kryteriow przez ich wagi — okresli¢ wartos¢ wa-
zong dla danego kryterium, ktore to wartosci nastgpnie sumuje sie w danym
obszarze (tabela 2).

Tabela 2. Schemat oceny stopnia wykor zystania kapitatu intelektualnego

Kryteria oceny
wykorzystania Waga Ocena Wartosé

kapitatu (od 0do 1) (od 1 do 10) wazona
intelektualnego

Obszary
kapitatu
intelektualnego

Kapital ludzki

Suma

Kapitat
rynkowy

Suma

Zrédto: opracowanie wiasne.

Maksymalna wartos¢ wazona dla danego obszaru moze wynies¢ 100 pkt.
Suma wartosci wazonych podzielona przez liczbe obszaréw stanowi wartosé¢
catkowitg ($rednig arytmetyczng) wykorzystania kapitatu intelektualnego
w danym przedsigbiorstwie. Suma uzyskanej wartosci wazonej dla danego
obszaru powinna by¢ oceniana zgodnie z punktacjg zamieszczong w tabeli 3.
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Tabela 3. Ocena punktowa stopnia wykor zystania kapitatu w danym obszar ze

Punktacja | Stopien wykorzystania kapitatu Charakterystyka Ocena
Bardzo niski stopien - .
] . Swiadome wykorzystanie . .
1-20 pkt. | wykorzystania kapitatu . . ) Niezadowalajaca
kapitatu nie jest widoczne
w danym obszarze
Swiadome wykorzystanie
21-40 Niski stopien wykorzystania . . wy_ y N .
. kapitatu jest widoczne Ponizej sredniej
pkt. kapitatu w danym obszarze . .
w niewielkim zakresie
. . L . Widoczne jest duze
41-60 Sredni stopien wykorzystania . . . .
. swiadome wykorzystanie Srednia
pkt. kapitatu w danym obszarze .
kapitatu
. L . Widoczne jest duze swiadome
61-80 Wysoki stopien wykorzystania . )
. i efektywne wykorzystanie Dobra
pkt. kapitatu w danym obszarze .
kapitatu
81-100 Bardzo wysoki stopien Widoczne jest bardzo
Kt wykorzystania kapitatu duze swiadome i efektywne | Bardzo dobra
Pt w danym obszarze wykorzystanie kapitatu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze dopiero zapewnienie odpowiedniego stopnia
wykorzystania kapitatu intelektualnego w poszczegolnych obszarach pozwo-
li na sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa na rynku. Dlatego kazdy
z obszaréw powinien otrzyma¢ minimalna liczbe 41 punktow, co odpowiada
sredniemu stopniowi wykorzystania kapitatu intelektualnego w danym ob-
szarze (zob. tabele 3). Tylko w takim przypadku catos¢ staje sie skuteczna,
a przeprowadzone badanie daje poprawny, wiarygodny wynik®.

Po dokonaniu oceny wszystkich badanych przedsiebiorstw otrzymujemy
liste rankingowsg przedsiebiorstw, ktore najpetniej wykorzystuja zgromadzony
w przedsiebiorstwie kapitat intelektualny.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze ocena wykorzystania kapitatu intelek-
tualnego opiera si¢ na ogolnej procedurze badania zaprezentowanej na rys. 1.
Charakteryzowana metoda oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego zas
nie ma na celu oceny wartosci zaangazowanego w przedsicbiorstwie kapitatu
intelektualnego, a jedynie okreslenie stopnia jego wykorzystania. Takie ujecie
analizowanej metody umozliwia zidentyfikowanie podstawowych obszarow
kapitatu intelektualnego przyczyniajacych sie do zwickszania lub zmniejszenia
jego efektywnosci w kreowaniu przewagi konkurencyjnej.

6J. Zieleniewski, Organizacja i zarzgdzanie, PWN, Warszawa 1981, s. 225.
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Rys. 1. Procedura oceny wykor zystania kapitatu intelektualnego w przedsigbior stwie
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Wady i zalety

Zaprezentowana metoda jest cennym zrodtem informacji na temat zgro-
madzonego w przedsicbiorstwie kapitatu intelektualnego. Dzigki zastosowaniu
tego samego zestawu uniwersalnych kryteriow, z takimi samymi wagami,
mozna z jej pomocg porownywac kapitat intelektualny réznych przedsie-
biorstw. Jednakze implementacja metody oceny wykorzystania kapitatu inte-
lektualnego w przedsiebiorstwie wymaga:

e budowaniaciagte Swiadomosci pracownikow organizacji o wartosci

I mozliwosci kapitatu intel ektual nego;

e stworzenia w przedsichbiorstwie zespotow, ktore bytyby odpowie-

dzialne za badanie kapitatu intel ektual nego;

e zaangazowania catego zespotu, checi i motywacji do podejmowania

dziatan w zakresie doskonaleniai rozwoju kapitatu intel ektual nego.

Nalezy wszak zauwazy¢, ze proponowana ocena wykorzystania kapitatu
intelektualnego w przedsiebiorstwie moze by¢ obarczona btedem wynikaja-
cym z subiektywnosci ocen, poniewaz wyniki zaleza od tego, kto dokonuje
oceny. Inaczej oceniajg przedsiebiorstwo jego uczestnicy, inaczej potencjalni
inwestorzy lub niezalezni specjalisci. Zrodtem bledéw w ocenie moze by¢
rowniez przyjecie pewnych zatozen oraz dobdr podstawowych kryteriow
oceny. Pominiecie lub niewlasciwa ocena poszczegoélnych kryteriow oraz
ich btedne oszacowanie przez respondentéw, podobnie jak uchylenie si¢ od
niektorych odpowiedzi, moga wptywac na pojawienie si¢ btedow w analizie.

Dlatego ze wzgledu na subiektywizm oceny i niejednakowg znajomos¢
funkcjonowania przedsiebiorstwa warto zwroci¢ uwage, aby oceny byty
sporzadzane oraz korygowane przez niezaleznych konsultantow. Niemniej,
uwzgledniajac oméwione putapki metodologiczne, zaproponowana metode
nalezy uzna¢ za metodg uniwersalng i prosta, umozliwiajaca precyzyjna ocene
stopnia wykorzystania kapitatu intelektualnego oraz pozwalajaca na porow-
nywanie ze soba nieograniczonej liczby przedsigbiorstw.

A jest to wazne i istotne, gdyz umiejetnosc efektywnego wykorzystywania
zgromadzonego W przedsiebiorstwie kapitatu intelektualnego staje sie obecnie ko-
niecznoscig dla kazdego przedsigbiorstwa, ktdre chce skutecznie konkurowaé na
rynku. Osiaganie przewagi rynkowej w dtugim okresie wymaga budowania odpo-
wiednich modeli wspomagajacych procesy wykorzystania zgromadzonych w przed-
sighiorstwie aktywow intelektualnych. Ich stosowanie w diugim czasie pozwala po-
taczy¢ sukcesy pracownika i firmy. Dlatego organizacje powinny skupi¢ si¢ przede
wszystkim na dziataniach umozliwiajacych osiaganie indywidualnych korzysci ze
wzajemnej wspotpracy organizacji i pracownika celem generowania wartosci inte-
lektualnej i osiagania przewagi konkurencyjnej w dtugim horyzoncie czasowym.
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Wojciech Nasierowski
WYBOR PROJEKTOW DO WYKONANIA

Ocena projektoéw lub pomystow dokonywana celem wybrania tych, ktére
nalezy rozpocza¢, kontynuowac¢ badz przerwa¢, to jeden z najwazniejszych
elementow czy etapow zarzadzania technologia, zmianami i innowacyjnoscia.
Wystepuja sytuacje, gdy jest wiecej pomystoéw rozpatrywanych do realizacji
badz juz wykonywanych niz zasobdw dostgpnych na ich realizacje lub kon-
tynuowanie. Dlatego wazna jest odpowiedz na pytanie, ktdre projekty konty-
nuowac, ktore rozpocza¢ i ktorych wykonywanie przerwac.

Istnieje duza réznorodnosé¢ typow projektow oraz kontekstow, w jakich
sg one realizowane. Wyréznienie uniwersalnych kryteriow oceny projektow
nie ma uzasadnienia, tak jak i poszukiwanie ,,ztotej reguty” dokonywania
oceny. W artykule na podstawie przegladu literatury, doswiadczenia autora
i badan empirycznych przedstawiono liste kryteriow oceny projektow, wytycz-
ne i wskazowki do procedury podejmowania decyzji zwigzanych z wyborem
projektéw, ktorych wykonywanie powinno by¢ kontynuowane.

Za duzo naraz?

Przedsiebiorstwa maja czesto zbyt wiele projektow w toku realizacji i ta-
kich, ktorych realizacji chciatyby si¢ podja¢, ale maja zbyt mato zasobdw, by
sprawnie wykonac¢ je wszystkie. Na skutek zageszczenia pomysty realizowane
sg nieefektywnie, terminy nie sa dotrzymywane, a budzety przekraczane.
Projekty zwigzane z wynalazczoscig pochtaniaja okoto 1100 bin dolardw,
prawie tyle, ile wynosi dochod narodowy brutto (DNB) Australii albo Korei
Potudniowej, przy czym prywatne przedsiebiorstwa wydaja okoto 900 bin
dolarow, prawie tyle samo, co DNB Holandii — prawie 2 razy tyle, ile wynosi
DNB Polski (WCY, 2011, tablica 4.3.01; 4.3.07). Nieznane sa mi oszacowania
kosztdéw zwigzanych z projektami innowacyjnymi — mozna domniemywac,
ze jest to kwota kilkukrotnie wyzsza.

Dlatego wybdr projektow, ktdre przyniosa najwicksze efekty i skutecznie
przyczynia si¢ do poprawy dziatania przedsigbiorstwa, jest niezwykle waznym
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zadaniem. Wedtug badan przedstawionych przez Roberta Coopera:

e  78% badanych firm ma zbyt wiele projektow w trakcie realizacji;

e 75% przedsi¢hiorcéw potwierdza opini¢, ze w niewtasciwy sposob
dokonuje oceny waznosci projektow;

e 80% respondentow (w badaniach) stwierdza, ze wigkszos¢ projek-
tow realizowanych w ich przedsigbiorstwach to projekty drobne,
ukierunkowane na modyfikacje, kosmetyczne poprawki — niewno-
Szace zasadniczych zmian,

e W 78% przedsicbiorstw brak jest systematycznej, uporzadkowane)
procedury przegladu portfolio oraz brak metodologii wyboru efek-
tywnych projektéw i okreslaniawaznosci projektow?.

Nawet jezeli wyniki badan Coopera sa nieco przejaskrawione, to i tak

w konfrontacji z danymi odnosnie do wydatkow na wynalazczos¢ i innowa-
cje usprawnienie metod oceny i wyboru projektéw moze si¢ wigza¢ z bardzo
duzymi korzysciami. Dla duzych firm wyeliminowanie projektow ,,nieefek-
tywnych” to oszczednosci. Dla matych przedsigbiorstw zaangazowanie sie
w nieefektywne czy btedne pomysty oznacza¢ moze koniec dziatalnosci.

W pierwszej kolejnosci wykluczone powinny by¢ projekty i pomysty,
ktorych rezultaty nie spetnig warunkdéw okreslonych w portfolio lub strategii
przedsicbiorstwa, oraz te, ktérych nie mozna wykonywa¢, uwzgledniajac
dostepne zasoby lub ograniczenia, ktére sa poza kontrolg przedsi¢biorstwa.
Kolejny etap eliminowania projektéw dotyczy oceny stopnia, w jakim cele
dziatania przedsigbiorstwa sa zabezpieczone przez korzysci z wdrozenia
(efektow) projektu. Jezeli te warunki sa spetnione i nadal trzeba eliminowac
projekty ze wzgledu na ograniczone zasoby, nalezy (mozna) uwzglednic kry-
teria finansowe, organizacyjne, marketingowe i techniczne, ktére wynikaja ze
zdrowego rozsadku. Zastosowanie takiej metody pozwala na okreslenie, ktore
z projektow sag najbardziej korzystne dla przedsigbiorstwa. Z innego, moze
praktycznego punktu widzenia, odosobnionego od ,,naukowych” konwencji,
procedurg wyboru mozna stresci¢ do nastepujacych punktow:

e Czy ten pomyst masens? Czy dasi¢ go wykonac?,

e Jezeli wykonam ten projekt, to w jakim stopniu przyczyni si¢ to do

tego, do czego daz¢?;

e Jakie s3 konsekwencje (korzysci) wykonywaniatego projektu?;

e Alejezeli bede ten projekt wykonywat, to...?

1R.G. Cooper, Make product innovation more productive by using gates with teeth, ,,Marketing Man-
agement Magazine” 2009, March-April, s. 13.
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Nieliczne zapewniajg sukces

Alva Edison wystapit o ponad 1000 patentéw, lecz tylko siedem przynio-
sto sukces rynkowy (zaréwka, gramofon, bateria, klisza filmowa, projektor do
filmow, generator pradu, mikrofon). Firmy farmaceutyczne, ktore przetrwaty
na rynku, wydaja na badania i rozwoj (projekty) wiecej, niz wynosza ich zy-
ski. Ustalenie zbioru kryteribw wyboru (oceny) projektow jest wigc jednym
z najwazniejszych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem technologiczna i or-
ganizacyjng zmiang. Krytyczna jest decyzja, czy do danego pomystu (lub juz
realizowanego projektu) przypisac zasoby na realizacje (Tak, Nie, na razie Nie).

Literatura dotyczaca kryteriow podejmowania takiej decyzji jest obszerna,
podobnie jak przyktady praktyk przemystowych sposobdw oceny projektow.
Jednakze zrédta te nie dostarczaja takich zestawow kryteridw oceny projek-
tow, ktére mozna bez wahania przyjaé za petne, wiasciwe, zadowalajace?.
Okreslenie tych kryteriow jest skomplikowanym procesem z powodu rézno-
rodnosci perspektyw oceny i elementéw sytuacyjnych, ktére oddziatuja na
proces wykonywania projektu.

Perspektywy oceny projektow (sprawnos¢ a skutecznosé, efekty krotko-
czy diugoterminowe, zysk a poprawa pozycji konkurencyjnej) naktadaja sie
na siebie. Okreslanie ich wag waznosci powoduje kontrowersje, a ich wartos¢
zmienia si¢ z biegiem czasu. W obrebie kazdej z perspektyw oceny wyroz-
ni¢ mozna kilka elementow zwigzanych z kontekstem realizacji projektéw.
Dotycza one (nie jest to jednak lista zamknieta):

e rodzaju projektu (np. czy projekt dotyczy wynalazku czy innowacji,

produktu, procesu czy know how;

e sytuacji, w jakiej jest przedsig¢hiorstwo (wigczajac w to strategig, na
przyktad dazenie do bycia liderem w zakresie technologii albo spraw-
nym imitatorem innowacji, gdy zas gtéwne cele dotycza zysku lub
wzrostu, wazne jest, czy dotycza na przyktad pozycji konkurencyjnej

2 Na przyktad W. Nasierowski, The evaluation of technology change projects: Literature overview
and suggestions for further inquiry, ,,Journal of Engineering Manufacture” 2003, vol. 217, no. B8,
s. 1145-115; W. Nasierowski, Criteria for assessment — selection of innovative projects, Portland Inter-
national Center for Management and Engineering and Technology, PICMET’06 Conference, Istanbul,
July 2006; R. Szakonyi, Leading R&D: How much progress in 10 years, ,,Research Technology Man-
agement” 1998, vol. 41, issue 6, s. 5-25. Dostepne opracowania dotycza z reguly projektow realizowa-
nych w duzych przedsigbiorstwach. Duza czg¢s¢ gospodarki opiera si¢ jednak na matych oraz sredniej
wielkosci przedsigbiorstwach. Mozna przyjac, ze zdecydowana wigkszos¢ takich przedsiebiorstw jest
zaangazowana w przedsigwziecia innowacyjne, ale nie wynalazcze. Dotycza one modyfikacji produk-
tu, redefinicji ustug, udoskonalenia metod produkcji i zarzadzania — projektéw zmierzajacych do udo-
skonalenia wydajnosci, pozycji konkurencyjnej i zyskownosci. W opracowaniu tym przyjeto, ze gtow-
ne motywy, ktérymi kieruja si¢ przedsi¢hiorcy w matych firmach przy ocenie (weryfikacji, kontroli
zaawansowania) projektow, sa zblizone do stosowanych w przedsigbiorstwach duzych.
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badZ przetrwania); inne istotne elementy to réznorodnos¢ produktow
lub ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo, wielkos¢ przedsigbior-
stwa, sektor gospodarczy dziatalnosci, pozycja konkurencyjna. Trzeba
tez bra¢ pod uwage takze dostepnos¢ zasobdw, gtownie funduszy,
know how i czasu, doswiadczenie we wdrazaniu pomystow innowa-
cyjnych oraz elementy zwigzane z kultura organizacyjna;

e szczegotow projektu, takich jak jego etap w rozwoju (wtedy gdy na
przyktad jest uzywane podejscie typu ,,oramka — etap”; stopien ztozo-
nosci; zbiezno$¢ ze strategia przedsigbiorstwa; waznos¢ w odniesieniu
do strategii przedsigbiorstwa; wielkosci projektu (na przyktad mierzo-
nej wartoscig zasobow przeznaczonych na jego realizacje);

e oraz wielu innych.

Rozmaitos¢ perspektyw oceny nie pomaga w wyborze kryteriow. Decyzje
odnosnie do projektdw sa potaczone z niepewnoscia zwigzanag z dostepnymi
informacjami, gwattownymi zmianami w technologii i na rynkach zbytu,
wspotzaleznoscia uzywanych kryteridw, sprzecznymi celami oceniajacych.
Poszukiwanie jednolitego zestawu kryteridw, ktore beda pasowaty do wszyst-
kich okolicznosci, nie ma uzasadnienia®.

Liczne sg takze publikacje o metodach oceny lub wyboru projektow.
Dotycza one zarowno ocen ogolnych, jak i elementow w danych projektach
bardzo specyficznych, nawet ekscentrycznych®. Wazne w tym zakresie jest
okreslenie poziomu, na jakim dokonywana jest ocena: poziom decyzji strate-
gicznych, poziom przegladu portfolio przedsigbiorstwa czy tez ocena projektu
(a o tym jest gtownie ten artykut)®.

8 H. Ahn, H. Dyckhoff, A flexible concept for decision support: Evaluation and selection of suitable
product development activities, ,,European Journal of Operations Research” 1997, vol. 100, s. 266-276,
G.R. Cooper, S.J. Edgett, E.J. Kleinschmidt, New product portfolio management: Practices and Per-
formance, ,,Journal of Product Innovation Management” 1999, vol. 16, s. 333-351, L. Ching-Torng,
Ch. Chen-Tung, New product go/no-go evaluation at the front end: A fuzzy linguistic approach, ,,IEEE
Transactions on Engineering Management” 2004, vol. 51, issue 2, s. 197-207.

4 G.R. Cooper, Winning at new products: Accelerating the process from idea to launch, 3rd edition,
Perseus Publishing, Cambridge, Mass 2001 (zwtaszcza rozdziat 3).

> G.R. Cooper, S.T. Edgett, E.J. Kleinschmidt, Portfolio management for new products, 2nd edition,
Perseus Publishing 2001; R. Cooper, S. Edgett, E. Kleinschmidt, Portfolio management for new prod-
uct development: results of an industry practices study, ,,R&D Management” 2001, vol. 31(4), s. 361;
R.G. Cooper, Make product innovation more productive by using gates with teeth, ,,Marketing Manage-
ment Magazine” 2009, March—April, s. 12-17; M. Cuijperes, H. Guenter, K. Hussinger, Costs and ben-
efits of Inter-departmental innovation collaboration, ,,Research Policy” 2011, vol. 40(4), s. 565-575;
N. Danila, Strategic evaluation and selection of R&D projects, ,,R&D Management” 1989, vol. 19(1),
s. 16; Ch. Davis, F. Carden, Research effectiveness and R&D evaluation in developing countries,
»Knowledge & Policy” 1998, Winter, vol. 10, issue 4, s. 7-24; A.K. Gupta, P.E. Tesluk, M.S. Tay-
lor, Innovation and across multiple levels of analysis, ,,Organization Science” 2007, vol. 18, no. 96,
s. 885-897.
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Kryteria czgsto uzywane

Subiektywng oceng rozwigzania jest jego oryginalnos¢ (nowos¢). Trudno
jest przewidzie¢ i z gory przesadzi¢, czy dane rozwiazanie jest istotng zmiang
w wiedzy, teorii, technice albo produkcie, czy tez nie jest to zmiana wazna®.
Dyskusyjne jest, jak odréznia¢ pomysty wynalazcze od innowacji i od ekscen-
trycznych koncepcji. Oryginalnos¢ moze faktycznie mie¢ znaczenie dla sukcesu
rynkowego nowych wyrobdw konsumpcyjnych, ale nie bedzie miata niemal
zadnego znaczenia w ocenie projektow usprawniajacych procesy produkcyjne’.

Z kolei uzytecznosc¢ jest wynikiem oszacowania przewidywanych przy-
sztych efektow wyniktych z zastosowania pomystu. Wykonywanie takich
projektow jest oczywiscie uzasadnione. Im wyzsze bede te efekty, tym lepiej.
Ocena uzytecznosci pozostanie jednak bardzo subiektywna, uzalezniona od
motywow dokonujacego oceny i jego interpretacji pojecia ,,uzytecznosc”.

Waznym elementem przy decyzjach zwigzanych z projektami wyrobow
konsumpcyjnych jest mozliwos¢ ich skopiowania. Naktady na rozwoj wyrobu
nie dadza korzysci ,,bycia pierwszym na rynku”, jezeli rozwiagzanie bedzie
mogto by¢ fatwo skopiowane. Kryterium takie ma jednak ograniczone zna-
czenie w przypadku projektow zwigzanych z procesami wytworczymi i know
how. Niemal nieistotne sa pytania dotyczace mozliwosci ochrony rozwigzania
przed nasladownictwem (na przyktad mozliwos¢ opatentowania, skopiowania)
w przypadku modyfikacji badz przedefiniowania ustug.

Kryterium nastepne: zgodnosé dotyczy oceny tego, czy badacze lub
projektanci robig to, co zapowiedzieli, ze beda robi¢ lub czego oczekuje sie
od nich, ze beda robi¢. Ocena zgodnosci dotyczy kontroli administracyjnej,
ale nie dostarcza przydatnej odpowiedzi na pytanie, jak udoskonali¢ ideg,
ktora jest opracowywana, nie podnosi poziomu wiedzy ani nie uzasadnia
wydatkdéw na projekty®. Kryterium to moze takze stuzy¢ weryfikacji, czy
realizowane zadania sa zgodne z celami przedsigbiorstwa, a dostosowanie
projektu do misji przedsiebiorstwa, jego celow i polityki jest niezbednym
elementem oceny, waznym dla alokacji zasobéw na innowacje. Dodatkowo
zgodnos¢ projektu dotyczy¢ moze dopasowania projektu (lub konsekwencji
wynikajacych z jego wdrozenia) do kultury organizacji, moze wptywac na
jej silne i stabe stron dziatania.

6M.J. Stahl, J.A. Steger, Improving R&D productivity — measuring innovation and productivity — A peer
rating approach, ,,Research Management” 1977, vol. 20(1), s. 35-38.

"Na przyktad R.G. Cooper, E.J. Kleinschmidt, New product success factors: A comparison of kills ver-
sus successes and failures, ,,R&D Management” 1990, vol. 20, no. 1, s. 47-63; R.G. Cooper, Winning
at new products..., op.cCit.

8 Ch. Davis, F. Carden, Research effectiveness..., op.cit., s. 7-24.
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Kryterium okreslane jako waznos¢ projektu znajduje zastosowanie wtedy,
gdy poszukiwana jest odpowiedz na pytanie, czy dany projekt pozwala o0siaggnac
zaktadane cele techniczne (czy ,,to” bedzie funkcjonowac?) i czy prowadzi do osig-
gniecia celéw rynkowych (czy poprawi to pozycje konkurencyjna, czy przyniesie
sukces komercyjny?). Ocena taka moze by¢ realizowana jedynie w odniesieniu do
celow i strategii przedsiebiorstwa. Wyniki oceny uzaleznione sg zatem takze od
jednoznacznosci (precyzyjnosci) tych celow i strategii. Wartos¢ projektu odnosic¢
sie moze réwniez do oceny potencjalnych korzysci, mozliwosci komercjalizacji,
zakresu, w jakim wyniki projektowania beda konkurencyjne technicznie. Aspekty
te zwykle sg ocenianie z wielu réznych perspektyw.

Jeszcze inne kryterium: aktualnosé¢ projektu i czas potrzebny do jego zakon-
czenia stosowane jest w zwiazku z tym, ze projekty, zanim moga by¢ skomercja-
lizowane, przechodza przez kilka etapow: faza przedlaboratoryjna, praca labo-
ratoryjna, projektowanie, testowanie prototypow. Kazdy kolejny etap w procesie
realizacji jest kosztowniejszy od poprzedniego, cztery do szesciu (lub wiecej) razy.
Kazdy etap w drodze do komercjalizacji ma swojg wiasna liste czynnikdw, ktdre
okreslajg techniczng i gospodarcza gotowos¢ projektu®.

Waznym elementem oceny, dotyczacym mozliwosci zmniejszania wpty-
wu nieoczekiwanych zmian ekonomicznych, spotecznych czy politycznych
na przydatnos¢, stopien waznosci i zgodnosci realizowanego projektu jest
jego elastycznosc. Elastycznos¢ projektu dotyczy takze mozliwosci zmiany
(modyfikacji) zatozen projektowych w czasie realizacji, jesli jest to potrzebne
do jego dostosowania do nowych realiow w otoczeniu.

Wymienione kryteria trudno jest okresli¢ ilosciowo i precyzyjnie zdefiniowac.
Gdy wyjasnione zostang nieprecyzyjnosci terminologiczne, to pozostaje pytanie
0 subiektywnos¢ oceny. A przeciez ocenianie projektow zgodnie z takimi kryteriami
czesto wymaga od kierownikéw Kklasyfikowania (rangowania) projektow. Proces
taki moze by¢ elementem ,wewnetrznych rozgrywek politycznych” i presji grup
nieformalnych w przedsigbiorstwie. Ponadto systemy rangowania sa uzyteczne pod
warunkiem, ze sg stosowane konsekwentnie i jednolicie, a nie zawsze tak jest'.

Etapy oceniania

Podstawowe kryteria oceny projektow czy pomystow powinny dotyczy¢
nastepujacych zagadnien i oceniane powinny by¢ w skali nominalnej (tak/nie):

®T.H. Lee, J.C. Fisher, T.S. Yau, Getting things done, ,,Harvard Business Review” 1986, January—Feb-
ruary, s. 34-44.

0 Ch. Davis, F. Carden, Research effectiveness..., op.cit., s.7-24; T.H. Lee, J.C. Fisher, T.S. Yau, Get-
ting things done, op.cit., s. 34-44; R.G. Cooper, Winning at new products..., op.cit., s. 216-219.
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e Czy dany projekt mozna zrealizowaé, czy jest technicznie wykonalny?;

e Czy dany projekt jest zgodny ze strategia przedsicbiorstwa oraz
z portfolio przedsiebiorstwa (w zakresie poziomu zyskéw, pozycji
konkurencyjnej, przetrwania lub zmniejszeniaryzyka)?;

e Czy zasoby niezbedne do realizacji projektu sa lub moga by¢ dostepne?;

e Czy zredlizowany projekt bedzie mozna wdrozy¢, uwzgledniajac
warunki, jakie musza by¢ spetnione (przyktadowo, czy dostepne sa
zdolnosci produkcyjne, sie¢ dystrybucji, a jezeli nie, to czy moga
sta¢ si¢ dostepne)?;

e Czy redizacjaprojektu przyniesie korzysci (w zakresie zysk = sprze-
daz —wszelkie koszty; poprawienia pozycji konkurencyjnej, zmnigj-
szeniaryzyka, itp.)?;

e Czy korzysci z wdrozenia projektu stang si¢ rzeczywistoscia w gra-
nicach horyzontu czasowego objetego aktualng strategia?;

e Czy wdrozony projekt bedzie zgodny z kultura organizacyjna?,

e Inne, charakterystyczne dla okreslong sytuacii.

Negatywna odpowiedz na ktérekolwiek z wymienionych pytan eliminuje
projekt z dalszych rozwazan. Przedstawione powyzej kryteria moga by¢ ana-
lizowane takze w skali ciaggtej. Na tym etapie jednak nie jest istotne, w jakim
stopniu wyniki oceny projektu wzglgdem wymienionych kryteridw spetniaja
wymagania lub w jakim stopniu projekt przyczyni si¢ do realizacji celow
przedsicbiorstwa. Na tym etapie istotna jest odpowiedz: tak albo nie.

Sytuacja komplikuje si¢ wtedy, gdy wiele projektow spetnia kryteria pod-
stawowe, ale ze wzgledu na ograniczone zasoby nalezy wybrac jedynie Kilka
z nich do dalszej realizacji. W takim przypadku mozna polecic¢: w pierwszej
kolejnosci wybra¢ te, ktore w najwiekszym stopniu przyczynia si¢ do osia-
gniecia celow przedsigbiorstwa; a jezeli ten etap selekcji jest niewystarczajacy
z punktu widzenia dostgpnych zasobdw, to nalezy dokona¢ oceny projektow
wzgledem tego, jakie sa konsekwencje (korzysci) wykonywania tego projektu
I w takim przypadku, gdy jest to mozliwe, w skali ciggtej.

Istotne jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu wdrozenie
projektu przyczyni si¢ do spetnienia celow przedsiebiorstwa. Cele (priorytety) sa
specyficzne dla przedsigbiorstwa. Przyktadowo, cele te moga dotyczyc: zwigksze-
nia zyskow, poprawy pozycji konkurencyjnej, zmniejszenia ryzyka, przetrwania,
szybkiego zwrotu naktaddw poniesionych na realizacje projektu, zwickszenia ela-
stycznosci, zwigkszenia ukierunkowania na jakos¢, poprawy nastawienia na inno-
wacyjne rozwiazania, poprawy wskaznikow ekonomicznych dziatania, poprawy
wizerunku firmy w jej otoczeniu, zwigkszenia zadowolenia pracownikow itd.

Oceny (oszacowanie) stopnia spetnienia takich kryteriow poprzez reali-
zacje (wdrozenie) wynikow projektu dokona¢ mozna w skali < 0, 1, 2 > (nie
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spetnia danego kryterium, spetnia dane kryterium, swietnie spetnia dane
kryterium) lub w bardziej rozbudowanej lingwistycznie skali jakosciowej
typu: nie do zaakceptowania (0), bardzo staby (1), staby (2), akceptowalny (3),
dobry (4), bardzo dobry (5), swietny (6).

Zaleca sig, by wyszczegolni¢ 4 (6) gtownych celow i nada¢ im wagi waz-
nosci w;, przy czym suma wag waznosci powinna by¢ rowna 1.00. Dla kazde-
go z rozpatrywanych projektow okresli¢ mozna r;, (w jakim stopniu okreslony
projekt zapewnia realizowanie poszczegdlnych celéw przedsigbiorstwa).

Ocena stopnia, w jakim rezultaty wdrozenia projektu p przyczyniaja si¢
do osiagnigcia celéw przedsiebiorstwa, moze by¢ okreslona jako:

e=E
PC, =% (w; xr;) x 1/E
e=1
gdzie:
w; = <0, 1> oznacza wage waznosci priorytetu (celu) i (1=1, ..., I);

rip = <0, 1> jest miara tego, w jakim stopniu dany projekt p (p =1, ..., P; gdzie
P oznacza liczbe projektow) zapewnia realizowanie poszczegélnych celéw
przedsiebiorstwa;

e=1, ..., E jest liczbg ekspertow dokonujacych oceny projektow — oceny, w ja-
kim stopniu projekt p przyczynia si¢ do osiagniecia celu i przedsigbiorstwa.

Rangowanie (uszeregowanie) projektow wzglgdem PC, wskazuje, ktore
z projektow powinny by¢ promowane.

Konsekwencje wdrozenia

W sytuacji gdy kilka projektéw w analogiczny sposéb dopasowanych
jest do priorytetow (celow) przedsigbiorstwa (tu, wartosci PC,, sa zblizone),
nalezy oceni¢ oczekiwane konsekwencje podjecia si¢ realizacji projektu.
Dokona¢ tego mozna na przyktad na podstawie kryteriow marketingowych,
finansowych, technicznych itd., oznaczonych jako k*:

e Kkryteria marketingowe (dotyczace atrakcyjnosci rynku oraz oczekiwan

i potrzeb klientow): oryginalnos¢ projektu (stopien odmiennosci od zna-

" Na podstawie podobnego zestawu kryteriow przeprowadzono badania poréwnawcze tworzenia skal
(zestawu) kryteriéw uznawanych za wazne w matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstwach (SME)
w Kanadzie i w Polsce. Weryfikacji tych skal dokonano z uzyciem PARP-owskiej bazy danych — wy-
niki sa statystycznie zbiezne (podobne) — W. Nasierowski, Mierzenie innowacyjnosci MSP: dylematy
badari i poréwnasi migdzynarodowych, w: Zarzgdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajgcym
si¢ otoczeniu, J. Lewandowski (red.), Wydawnictwo Politechniki L.ddzkiej 2004, s. 175-183.
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nych rozwigzan); stopieh zadowolenia klientow (wartos¢ rozwigzania
dia klienta); atrakcyjnos¢ rynku okreslana wielkoscig popytu; atrakcyj-
nosé rynku w zakresie konkurencyjnosci; aktualno$é rozwigzania; czas
potrzebny do zakonczenia projektu; inne;

e kryteria techniczne: trudnos¢ spetnienia standardoéw (norm technicz-
nych); mozliwosé wykonania zgodnie z ograniczeniami finansowymi;
mozliwos¢ wykonania zgodnie z oczekiwaniami czasowymi; podatno$é
nawprowadzenie (wdrozenie) tej zmiany narynek; inne;

e kryteria organizacyjne: dopasowanie sposobu realizacji projektu do
kultury organizacyjngj (w tym takze do struktury organizacyjnej);
umigjetnos¢ wdrozenia zmian;, kompetencje w przedsicbiorstwie
adekwatne do wprowadzenia zmian; koniecznos¢ dostosowania si¢
do preferencji sprzedawcdw i innych partnerow biznesowych; moz-
liwos¢ podniesienia wydajnosci; inne;

o kryteria finansowe: ryzyko niepowodzenia marketingowego; ryzyko
niepowodzenia finansowego; niepewnosé¢ ostatecznych rezultatow; sto-
pien (pewnosé) uzyskania potencjanych korzysci finansowych; stopien
(pewnos¢) uzyskania potencjanych korzysci zwigzanych z pozycja kon-
kurencyjna; stopien (pewnosc) uzyskania potencjanych korzysci ze zdo-
bywaniawiedzy; wzgledny (w porownaniu do innych projektow w przed-
Sighiorstwie) poziom wydatkow zwigzanych z projektem; inne.

Nie wszystkie kryteria i w odniesieniu nie do wszystkich projektow moga
by¢ zastosowane. Ocene oczekiwanych konsekwencji podjecia si¢ realizacji
projektu powinno dokonywac sie w oparciu 0 mierzalne skale. Dokona¢ tego
mozna, stosujac na przykiad nastgpujace kryteria k. (przedstawione powy-
zej), ktorych wartosci sg zestandaryzowane.

Ocena konsekwencji (korzysci) realizacji projektu p bedzie wynosita:

e=E i=R
KR, =% (X (k) /liczba kryteriow k) / (liczba ekspertow E
e=1 r=1 oceniajacych projekt p)

gdzie:

Kor = <0, 1> oczekiwane konsekwencje (korzysci) z realizacji projektu w oparciu
0 wymienione Kkryteria marketingowe, finansowe, organizacyjne itd. Jest to miara
tego, ktory z projektow jest w najwyzszym stopniu dopasowany do celow przed-
siebiorstwa, czyli moze przynies¢ najbardziej korzystne rezultaty;

e =1, ..., E jest liczba ekspertow dokonujacych oceny projektow — w jakim
stopniu projekt p przyczynia sie do osiggniccia celéw przedsiebiorstwa (jest
zgodny z priorytetami); p =1, ..., P jest liczbg ocenianych projektow.
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Wyniki oceny wykonalnosci projektu i jego zbieznosci z celami przed-
sighiorstwa oraz rangowanie projektow wzgledem ich ,waznosci” lub ,,przy-
datnosci” moga w codziennej praktyce nie wystarcza¢ do dokonania wyboru
(lub odrzucenia) projektu. Wystepowac¢ moga kontrowersje dotyczace po-
trzebnych (najbardziej wiasciwych) rozwigzan technicznych, kalkulacji fi-
nansowych, wyboru kooperantéw, kolejnosci wykonywania, procedur admi-
nistracyjnych. Tego typu konflikty, natury techniczno-merytorycznej, moga
czesto by¢ rozstrzygnigte w racjonalny sposéb. Oczekiwac jednak nalezy, ze
w sytuacji dokonywania selekcji projektow pojawia¢ sie beda elementy emo-
cjonalne (arbitralne) i w zwiazku z tym proby zakwestionowania wynikow
ustalonej a priori procedury i wybranych kryteriow.

Sytuacje taka opisa¢ mozna w kontekscie tak zwanych takale kryteriow,
gdy oceniajacy przedstawia argumenty w stylu ,.tak, ale”. Sg to elementy waz-
ne, ale nieujete w standardowych listach kryteridw, sytuacje ,wyjatkowe”,
ktore trudno przewidzie¢ i skodyfikowa¢. Sytuacje takie pojawiaja sie, gdy
wystepuja projekty typu ,,oczko kierownika” (,,nie wtracaj sig, to projekt sze-
fa”), konflikty intereséw (,,moje najwazniejsze”), nietypowe sytuacje, ktore
trudno jednoznacznie zdefiniowa¢ czy zakwalifikowac (,,naprawde nie wiem,
jak to oceni¢”), brak dostgpu do wiarygodnych lub precyzyjnych danych i in-
formacji (,,nie wiadomo, o co tu chodzi” albo ,,paraliz z powodu statych ana-
liz”), duzy stopien niepewnosci (,,lepiej poczekajmy, az si¢ wyjasni”), walka
o limitowane zasoby (gdy ich pula jest zmniejszana) itd.

Sytuacje takie moga mie¢ uzasadnienie merytoryczne. Czgsciej jednak s
one wyrazem emaocji zwigzanych z ocenami oraz nieprecyzyjnosci przyjete-
go systemu oceny. Powodowac¢ one beda ktopoty z rozwigzaniem konfliktow,
a takze moga prowadzi¢ w szczegdlnych przypadkach do kwestionowania
istniejacego procesu (systemu) oceny. Jezeli takie ,,nietypowe” sytuacje beda
dominowa¢ w procesie oceny projektdw, to powrdcimy do sytuacji, gdy de
facto nie ma procedury oceny projektow w przedsigbiorstwie?.

Sposoby oceny

Okreslenie kryteriéw oceny projektow jest warunkiem bardzo waznym,
niezbednym do przeprowadzania oceny. Nie jest to jednak jedyny istotny ele-
ment. Uwage nalezy zwrocic¢ takze na:

2 R. Szakonyi, Measuring R&D Effectiveness, ,,Research Technology Management” 1994, vol. 37, no.
2,s. 27-32; R. Szakonyi, Leading R&D: How much progress in 10 years, op.cit., s. 5-25; R.G. Cooper,
Make product innovation..., op.cit., s. 12-17.
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dobdr zespotu ocenigjacego projekty. Powinien to by¢ zespot eksper-
tow, takze ekspertow zewnetrznych. Powinien sktadaé si¢ ze specja-
listow réznych branz (funkcji) zwigzanych z realizacja projektow.
Ich specjalnosci w trakcie rozwoju projektéw powinny zmieniaé si¢
Z nastawienia na kwestie techniczne do marketingowych i finanso-
wych. Poniewaz kazdy nastepny etap wdrazania jest bardziel kosz-
towny (4-6 razy drozszy), w ocenie powinni bra¢ udziat kierownicy
coraz to wyzszych szczebli zarzadzania;

czas (harmonogram) dokonywania oceny projektow. Przyja¢ mozna
zasade, ze projekty oceniane s3 w miarg pojawiaacych sie potrzeb
lub ze s3 to przeglady (spotkania) w wyznaczonym z gory termi-
nie (na przyktad pierwszy wtorek miesigca). Projekty oceniane s3
w trakcie przechodzenia z jednego etapu rozwoju do nastepnego
(gdyz wtedy nastepuje alokowanie zasobow na realizacje), a takze
moga by¢ oceniane w trakcie realizacji, zgodnie z ustalonym wcze-
$nigl harmonogramem. Przeglady o stale okreslonej dacie maja duza
zalete — systematycznosé. Powinnaistnie¢ jednak mozliwosé doko-
nywania oceny wszystkich projektow, gdy pojawi Si¢ taka potrze-
ba, na przyktad w konsekwencji zmiany portfolio przedsi¢biorstwa,
w przypadku pojawienia si¢ wyjatkowych pozytywnych czy nega-
tywnych wydarzen zwigzanych z projektem;

Kryteria oceny projektow, ktore powinny by¢ przyjete: proste,
doktadne, rzetelne, wszechstronne i uzyteczne w odniesieniu do
okreslenia plandw (tzn. kto? kiedy? jak? itp. bedzie przeprowadzat
ocene), zarazem powinny by¢ takie, by umozliwiaty zmniejsze-
nie ucigzliwosci procesu oceny; elastyczne w stosunku do roznych
warunkéw dziatania, rodzajéw projektow i stadiow w okresie ich
rozwoju, celw, sektora gospodarczego, wielkosci instytucji; opar-
te na dostepnych i wiarygodnych danych. Powinny to by¢ dane
liczbowe, nie moga by¢ subiektywne, powinny wiec by¢ oparte na
zewnetrznych pomiarach utatwigjacych porownywanie projektow
do rozwigzan stosowanych przez konkurencje; powinny by¢ ukie-
runkowane nawyniki, anie na zachowaniai jednoczesnie powinny
dotyczy¢ waznych kwestii i celow do osiaggniecia. Doprowadze-
nie do spetnienia takich postulatéw w praktyce przemystowej jest
jednak trudne. Dlatego mozna by sugerowac bardziej , migkkie”
wymagania: stosowane zbiory kryteriow powinny by¢ uzyteczne
I zrozumiate. Kryteria te zorganizowa¢c mozna w standardowe wy-
kazy dla kazdej] bramki decyzyjnej (zmienia¢ si¢ one beda w trak-
cie cyklu zycia projektu);
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e przeglad (ocena) projektow powinien pozosta¢ niezalezny od prze-
gladu portfolio i strategii przedsi¢biorstwa. Oceny takie (przegla-
dy) dokonywane s3 na innych szczeblach decyzyjnych, inna jest ich
szczegOtowosé i inne cele. Wszelkie projekty powinny byé oceniane
w sytuacji, gdy nastepuje zmiana portfolio lub strategii. Moze takze
zaistnie¢ sytuacja, ze pojawi Si¢ pomyst lub zidentyfikowana zosta-
nie sytuacja wskazujace na potrzebe zmiany portfolio lub strategii;

e oOpracowanie i wdrozenie systemu ocen projektow jest waznym ele-
mentem zwigzanym z oceng (selekcja) projektow. System taki moze
wplywaé nazmiang struktury wtadzy w przedsigbiorstwie: z koncep-
cji arbitralno-personalnegj na koncepcje normatywno-biurokratyczna,
co moze okazaé¢ si¢ elementem , delikatno-politycznym”. Przepro-
jektowanie struktury przedsi¢biorstwa moze by¢ jednak niezbedne
w sytuacji wdrazania rzetelnej metodyki oceny projektow.

*k*k

Wyniki tego przegladu procedur oceniania projektow nie pozwalaja na
przedstawienie kategorycznych wnioskéw odnosnie do kryteriow, ktore na-
lezy stosowa¢. Nawet jezeli mozna zasugerowaé¢ pewien schemat w zakresie
kryteriow do wyboru (oceny) projektdw, to wystepowaé bedzie: réznorod-
no$¢ rekomendowanych kryteriow; brak przewodnich kryteriow (tych naj-
wazniejszych, najczesciej uzywanych); zmiennos¢ kryteriow, wynikajaca ze
zmiennosci w zakresie technologii i sytuacji rynkowej oraz tego, ze dane
(informacje) dostepne podczas dokonywania oceny sa niepetne i zmienne;
konflikt pomig¢dzy grupami nacisku w przedsiebiorstwie dotyczacy kryte-
riow i metody oceny projektow.

Przedsiebiorstwa powinny wiec opracowac¢ i systematycznie usprawniac¢
system oceny i wyboru projektow. Korzystanie z doswiadczen innych przed-
sighiorstw jest oczywiscie wskazane. Innym podejsciem do poprawy metod
oceny (selekcji) realizowanych projektow jest nawigzanie do tak zwanych naj-
lepszych praktyk zarzadzania. Tego typu nastawienie badawcze moze jednak
wywotaé¢ problemy z gromadzeniem danych: dlaczego przedsigbiorstwa, od-
noszace sukcesy, miatyby si¢ dzieli¢ informacjami na temat zrodet sukcesu.
Dodatkowo, te praktyki uzaleznione sa od wielu czynnikow sytuacyjnych.
W aktualnym ztozonym otoczeniu przedsigbiorstw doswiadczenia i opinie
jednej z firm nie musza mie¢ zastosowania do innych podmiotéw.
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Maciej Zelechowski

OD URBANIZACJI DO SUBURBANIZACJI

Budownictwo jest sektorem gospodarki, ktorego kondycja i struktura jest
przedmiotem zainteresowania wielu srodowisk, wrazliwym na wptyw wielu zja-
wisk ekonomicznych, a jednoczesnie spetniajagcym wazne funkcje spoteczne.
Budownictwo mieszkaniowe postrzegane jest jako jeden z istotnych wyznaczni-
kow poziomu stopy zyciowej spoteczenstwa. We wspotczesnej przestrzeni spo-
teczno-gospodarczej nastepuje koncentracja czynnikow i instrumentéw rozwoju
w aglomeracjach miejskich, ktore rozwijaja si¢ dzieki wykorzystywaniu zasobdw
otaczajacej je przestrzeni, a jednoczesnie — coraz silniej oddziatuja one na otocze-
nie i ewoluujg, przechodzac przez kolejne etapy rozwoju.

Obecnie polskie osrodki metropolitalne, a takze niektére miasta sredniej
wielkosci weszty w faze suburbanizacji, tworzac coraz wigksze obszary za-
gospodarowane w sposob typowy dla miast, niezaleznie od tego, czy tereny te
z formalnego punktu widzenia s potozone w obrgbie ich granic administra-
cyjnych czy poza nimi. Jednym z podstawowych przejawdw suburbanizacji
jest rozwoj budownictwa, zwtaszcza mieszkaniowego, w gminach sasiaduja-
cych z rozrastajacymi si¢ miastami?.

Trudnosci z definicja
Definicja miasta jest zagadnieniem problematycznym. Zwykle przy okre-

slaniu pojecia ,,miasto” bierze si¢ pod uwage przede wszystkim status praw-
ny miejscowosci, ktéra moze by¢ okreslona tym mianem, ale takze gtéwna

1 Pod koniec ubiegtego roku ukazata sie publikacja Urzedu Statystycznego w Lublinie Oddziazywanie
obszaréw miejskich na budownictwo w gminach sgsiadujgcych w wojewddztwie lubelskim w latach
2006-2010, bedaca efektem prowadzonych w lubelskim Osrodku Statystyki Budownictwa badan nad
zjawiskiem suburbanizacji w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem regionu lubelskiego. W pracy
zawarto diagnoze stanu i struktury budownictwa mieszkaniowego w obszarach oddziatywania najwiek-
szych miast Lubelszczyzny, zidentyfikowano czynniki powodujace przenoszenie inwestycji mieszka-
niowych do stref suburbialnych oraz podjeto prébe pomiaru sity oddziatywania miast na budownictwo
w gminach z nimi sasiadujacych z wykorzystaniem metod statystycznej analizy korelacji i regresji.
»Przedsigbiorstwo Przysztosci” informowato o niej w poprzednim numerze kwartalnika. Niniejszy ar-
tykut opracowano oparciu o wskazang publikacje, rozwijajac niektore wynikajace z niej tezy i wnioski.
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funkcje danej jednostki osadniczej oraz jej wielkos¢. Czesto jako Kryterium
uznania danego osrodka za miejski przyjmuje si¢ jego zaludnienie, przy czym
duze jest zroznicowanie przyjmowanych wartosci progowych.

W publikacji Narodéw Zjednoczonych z 1968 roku World Urbanisation
Trends 1920-1960 przyjeto dla odrdznienia urbanizacji zachodzacej pod wpty-
wem industrializacji i modernizacji od matrycy wiejskiej bardzo wysoki prog
»miejskosci” osrodka — 20 tys. ludnosci, co byto jednak przez wielu autoréw
krytykowane. W Irlandii i Norwegii obowiazuje kryterium zaledwie 200
0s6b, w Stanach Zjednoczonych za miejskie uwaza si¢ wszystkie miejscowo-
$ci z wtadzami samorzadowymi liczace co najmniej 2,5 tys. mieszkancow
i 0 gestosci zaludnienia przynajmniej 1 tys. 0sob na milg kwadratowa, podczas
gdy w wielu krajach rozwijajacych si¢ (np. Indie, Zambia) przyjmuje si¢ jako
wartos¢ progowa liczbe ludnosci wigksza lub réwna 5 tys. mieszkancow?.

W teorii rozwoju osrodkéw miejskich (typologia aglomeracji, cykl zycia
miasta) uwage zwraca sie gtdwnie na funkcjonalne i fizjonomiczne aspekty ich
istnienia. W ich swietle za kryteria uznania danej przestrzeni za miejska uzna-
je sie wystepowanie i koncentracje okreslonej zabudowy, sposob uzytkowania
terenu czy liczbe i strukturg zatrudnienia ludnosci. Czesto przyjmowana w li-
teraturze polskiej definicja Kazimierza Dziewonskiego stwierdza, ze miasto
to historycznie uksztattowany typ osiedla wyznaczony istnieniem konkretnej
spotecznosci czastkowej skoncentrowanej na pewnym obszarze o odrgbnej
organizacji, uznanej i okreslonej prawnie oraz wytwarzajgcej w ramach swej
dziatalnosci zespot trwatych urzadzen materialnych o specyficznej fizjonomii,
ktéra mozna uzna¢ za odrebny typ krajobrazu?®.

Urbanizacja jest jednym z bardziej widocznych proceséw obejmujacych
wspotczesng cywilizacje, ktory moze by¢ rozpatrywany w réznych aspektach:
przestrzennym, ekonomicznym, demograficznym, kulturowym. W litera-
turze mozna spotkac¢ roézne koncepcje dotyczace wydzielania poszczegol-
nych faz urbanizacji i sporg réznorodno$¢ nazw przypisywanych skupiskom
miejskim. Najczgsciej spotykanymi terminami uzywanymi dla oznaczenia
roznych typow aglomeracji miejskich, powigzanymi z geneza ich powstania
i charakterystycznymi dla r6znych faz ich rozwoju, sa pojecia: aglomeracja
monocentryczna, konurbacja (aglomeracja policentryczna), megalopolis (ko-
rytarz miejski). W odniesieniu do struktury wewnetrznej aglomeracji czgsto
uzywa si¢ natomiast okreslen: metropolia i obszar metropolitalny.

Dos¢ trafng teorig dotyczaca ewolucji aglomeracji miejskich wydaje sie kon-
cepcja cyklu zycia miasta Leo von Klaassena. Wyrdznit on w oparciu o analize

2D. Szymanska, Urbanizacja na swiecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 12-14.
% K. Dziewonski, Geografia osadnictwa i zaludnienia. Dorobek, podstawy teoretyczne i problemy ba-
dawcze, ,,Przeglad Geograficzny” 1956, nr 28/4.
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przeobrazen, struktury wewnetrznej oraz zmian w rozmieszczeniu ludnosci roz-
ne stadia ich rozwoju. W pierwszej fazie cyklu zycia aglomeracji (urbanizacji)
nastgpuje koncentracja ludnosci i aktywnosci ekonomicznej w centrum miasta
i otaczajacych je dzielnicach. Kolejnym stadium procesdw urbanizacyjnych jest
suburbanizacja. Nastepuje wtedy szybki rozwdj przestrzenny aglomeracji, ktoremu
towarzyszy przemieszczenie si¢ aktywnosci ekonomicznej z centrum miasta na
jego peryferie. W fazie dezurbanizacji zaludnienie centralnych obszaréw miasta
zaczyna spadac tak dalece, ze zmniejsza sie ogélna liczba ludnosci catego regionu
miejskiego. Jako czwarty etap procesdw urbanizacyjnych wskazuje si¢ odwrotnos¢
dezurbanizacji i zywiotowego ,,rozlewania si¢” miast — reurbanizacje*.

Rys. 1. Cykl zycia aglomeracji miejskiej — zmiany rozmieszczenia ludnosci i budownictwa

Urbanizacja

Suburbanizacja

Dezurbanizacja

1
centrum
miasta

obszary zewnetrzne obszary zewnetrzne

Zrodto: J. Stodczyk, Przestrzes miasta i jej przeobrazenia, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2001, s. 39.

»Rozlewanie sie” miast

Suburbanizacja, czyli ,,rozlewanie si¢” miast w wigksze obszary mniej
intensywnej urbanizacji (ang. urban sprawl), jest zjawiskiem charakterystycz-
nym dla wigkszosci wspoiczesnych duzych aglomeracji miejskich na catym
Swiecie. Faza ta rozpoczeta si¢ w przypadku najsilniej zurbanizowanych
terenéw europejskich i amerykanskich juz pod koniec XI1X i w poczatkach
XX wieku, gdy dzieki rozwojowi komunikacji (poczatkowo kolejowej, nieco
poOzniej takze drogowej) zaczety si¢ na tych obszarach formowa¢ duze aglo-
meracje miejsko-przemystowe z rozwinigtymi dzielnicami peryferyjnymi
i osiedlami satelitarnymi.

4J. Stodczyk, Przestrzes miasta i jej przeobrazenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2001, s. 38-40.
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Procesy suburbanizacyjne byty i sa kontynuowane, przy czym w przypad-
ku bardziej rozwinietych terenéw — w drugiej potowie XX wieku — gtéwne
aglomeracje zaczety wchodzi¢ w faze rozszerzonej suburbanizacji, charak-
teryzujacej sie poszerzeniem skali przestrzennej zjawiska, ktorego skutkiem
jest formowanie si¢ regiondw metropolitalnych. Najwicksze zaawansowanie
zjawisk suburbanizacyjnych mozna obserwowaé¢ w Stanach Zjednoczonych,
gdzie wiele miast ,,rozlewa si¢” w btyskawicznym tempie. Wi¢kszos¢ zachod-
nioeuropejskich aglomeracji miejskich takze znajduje si¢ obecnie w stadium
suburbanizaciji.

Statystyki wskazuja, ze o ile w ciggu minionych 60 lat ludnos¢ miast
Europy wzrosta tacznie o ponad 30%, to zajmowana przez te ludnos¢ prze-
strzen zwigkszyta si¢ o prawie 80%. Nasilenie zjawiska ,,rozlewania si¢” miast
jest w skali kontynentu europejskiego zr6znicowane, co mozna wigzac z po-
dejmowaniem przez wtadze europejskich krajow, miast i regionow dziatan ma-
jacych na celu jej ograniczenie (rewitalizacja miast centralnych, wprowadzanie
w strefach suburbialnych restrykcji lokalizacyjnych itp.). O ile miasta wielu
rejonéw Wtoch, Hiszpanii, Irlandii, Holandii, Belgii oraz Europy Srodkowo-
-Wschodniej rozprzestrzeniaja si¢ coraz szybciej —w Wielkiej Brytanii, Francji
i krajach skandynawskich trend ten wydaje sie ulega¢ wyhamowaniu®.

Wspotczesnie funkcjonuja rézne teorie dotyczace przyczyn dekoncentracji
miejsc zamieszkania ludnosci miast, a ze wzgledu na duze zréznicowanie rozwoju
spoteczno-gospodarczego bywaja one roznie definiowane dla r6znych rejonow
swiata. Najogdlniej — do przyczyn suburbanizacji w jej aspekcie demograficznym
mozna zaliczy¢ roznorodne czynniki przyciagajace mieszkancow na obszary pod-
miejskie lub ,wypychajace” ich z miast centralnych. Wsrod nich znajduja sig za-
rowno obiektywne czynniki natury ekonomiczno-spotecznej czy demograficznej,
jak i specyficzne dla danej spotecznosci uwarunkowania historyczne i kulturowe
oraz subiektywne czynniki natury psychologicznej.

Jedno z podstawowych twierdzen neoklasycznej ekonomiki miast, spi-
najgce podstawowe procesy w jedno rownanie — tak zwana teoria matego
otwartego monocentrycznego miasta — gtosi, iz przy zatozeniu rywalizacji
gospodarstw domowych o miejsce zamieszkania odlegtos¢ zamieszkania
od centrum jest determinowana dochodem, kosztem transportu i korzyscia
alternatywna z innej lokalizacji — wedtug wzoru:

Q° (W —tr;x*) =w —tr —x*

5 R. Dylewski, Zywio/owa suburbanizacja w swietle raportu Komisji Europejskiej i wnioski dla Polski,
,,Cztowiek i Srodowisko” 2007, nr 1-2 (31), s. 125-126.
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gdzie: w —dochéd; t - koszt transportu; r — odlegtos¢ od centrum; g° — czynsz
(zdolnos¢ ptatnicza); x* — korzysc alternatywna z innej lokalizacjie.

Raport Europejskiej Agencji Srodowiska Srodowisko Europy 2010 — stan
i prognozy w czesci poswieconej srodowisku miejskiemu jako gtéwne przyczy-
ny ,,rozlewania si¢” miast wymienia miedzy innymi: globalny wzrost populacji
i zmniejszanie si¢ gospodarstw domowych, ogolng poprawe standardu zycia,
zmiany preferencji co do wyboru miejsca zamieszkania i jakosci zycia, problemy
srédmiejskie, uwarunkowania zwiazane z cenami nieruchomosci, rozwoj motory-
zacji 1 infrastruktury drogowej, staby transport zbiorowy, nieskuteczne planowanie
przestrzenne oraz nieskuteczne zarzadzanie i wdrazanie istniejacych planéw.

Raport ten wskazuje takze inne czynniki, ktére w szczegdlnych okolicz-
nosciach moga wzmagac suburbanizacje: starzenie si¢ spoteczenstwa, zmiane
stylu zycia, postepujaca integracje europejska, polityke unijna i regulacje mie-
dzynarodowe, legislacje krajowa i regionalna, krajowe, regionalne i lokalne
uwarunkowania geograficzne oraz srodowiskowe’.

Wspoétzaleznosé suburbanizaciji i zjawisk demograficznych

Przenoszenie si¢ poza miasto osiedli budynkow mieszkalnych jest cze-
sto pierwszym etapem zjawisk suburbanizacyjnych. W élad za budownic-
twem mieszkaniowym na obszary oddalone od centrum aglomeracji przesu-
wa si¢ takze budownictwo handlowo-ustugowe, przemystowe i magazynowe.
Suburbanizacja w aspekcie gospodarczym oznacza bowiem przenoszenie si¢ na
obszary oddalone od centrum aglomeracji przedsigbiorstw produkcyjnych, han-
dlowych i ustugowych, a w dalszej kolejnosci takze instytucji otoczenia biznesu.

Suburbanizacja dziatalnosci produkcyjnej w wysoko rozwinigtych krajach
rozpoczeta si¢ juz w poczatkach XX wieku wraz z upowszechnieniem sie
wykorzystania samochodéw ci¢zarowych, rozwojem infrastruktury drogowej
i coraz szerszym stosowaniem technologii wytwarzania wykorzystujacych
linie produkcyjne. Sprzyja jej rozbudowa sieci drogowej, zwtaszcza budowa
autostrad i obwodnic miast, ktdra powoduje tendencj¢ do przenoszenia zakla-
dow produkcyjnych w miejsca potozone przy takich drogach, gwarantujace
przedsiebiorstwom latwy dostgp do sieci transportowej. Stymuluja ja takze
regulacje dotyczace ochrony srodowiska, zycia i zdrowia ludzkiego, ktore nie
pozwalajg na lokalizowanie niebezpiecznych lub ucigzliwych dla mieszkancéw

& A. Fularz, Neoklasyczna teoria ekonomii miast a problem suburbanizacji, www.infobus.pl [data do-
stepu: 07.09.2011].

" The European environment — state and outlook 2010. Urban environment, Office for Official Publica-
tions of the European Communities, Luxembourg 2010.
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zaktadow przemystowych w bezposrednim sgsiedztwie osiedli mieszkanio-
wych czy centréw ustugowo-kulturalnych miast®.

Rys. 2. Uwarunkowania lokalizacji inwestycji w strefie podmiejskiej
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Zrédto: A. Nocko, M. Zelechowski, Oddziafywanie obszaréw miejskich na budownictwo w gminach sgsia-
dujgcych w wojewodztwie lubelskim w latach 2006-2010, Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2011, s. 39.

Do gtownych przyczyn suburbanizacji dziatalnosci handlowej, zarowno
0 charakterze hurtowym, jak i detalicznym, mozna zaliczy¢: upowszechnienie
si¢ transportu samochodowego, podazanie za lokalizacja konsumentow i produ-
centow, coraz wigkszag koncentracje ludnosci i przedsigbiorstw na obszarach naj-
wiekszych aglomeracji miejskich. Podobnie jak zaktady produkcyjne — hurtownie
i centra handlowe coraz czesciej preferuja lokalizacje pozamiejskie, ale potozone
na przyktad w poblizu obwodnic, w miejscach fatwo dostepnych dla duzej liczby
samochoddw, co usprawnia ich funkcjonowanie w aspekcie logistycznym.

W $lad za mieszkancami, przemystem i handlem na lezace poza centrami
miast tereny przenosza si¢ ustugi dla ludnosci, a coraz czesciej takze ustugi dla
biznesu. Czynnikiem dodatkowo stymulujagcym ten proces byt i jest szybki postep
w zakresie rozwoju nowoczesnych technik telekomunikacyjnych umozliwiajacy
zatatwianie wielu spraw z wykorzystaniem roznych form komunikacji elektronicz-
nej (e-mail, telekonferencje, bankowosc¢ elektroniczna, itp.). O ile jeszcze w latach
70. XX wieku zdecydowana wigkszos¢ amerykanskich i europejskich biur, siedzib
bankow, kompleksow hotelowych i réznego rodzaju instytucji otoczenia biznesu
byta zlokalizowana w centrach miast (ang. CBD — Central Business Districts), to

8 J. Stodczyk, Przestrzes miasta i jej przeobrazenia, op.cit., s. 42—43.



B4 Przedsiebiorstwo Przysztosci nr 3(12)/2012

pdzniej i ta sfera dziatalnosci zaczeta podlegac postepujacej suburbanizaciji — naj-
pierw w Ameryce Pdtnocnej, pdzniej takze w Europie®.

Chociaz w Polsce poczatki zjawisk suburbanizacyjnych siegaja poczatkow
XX wieku, dopiero w latach 90. gtéwne osrodki metropolitalne kraju zaczety
»rozlewac¢ si¢” w naprawde szybkim tempie. Charakterystyczna cechg pol-
skiego urban sprawl jest czesto zupetny brak tadu przestrzennego i funkcjo-
nalnego w zagospodarowaniu stref podmiejskich, co sugeruje okreslenie tego
zywiotowego procesu mianem ,,utomnej suburbanizacji’*°. Opdznione w sto-
sunku do Europy Zachodniej wejscie polskich aglomeracji miejskich w faze
przyspieszonej suburbanizacji byto w pewnej mierze skutkiem uwarunkowan
historycznych, do ktérych nalezy zaliczy¢: depopulacje kraju w wyniku wojen,
bariery wynikajace z funkcjonowania przez lata modelu ,,miasta socjalistycz-
nego” i znaczace zapGznienie w zakresie rozwoju infrastruktury drogowej.

W ,,miastach socjalistycznych” Europy Srodkowo-Wschodniej, a wiec takze
polskich, o lokalizacji obiektow infrastruktury gospodarczej, spotecznej i miesz-
kaniowej decydowano na podstawie centralnego planu, czesto w sposob niera-
cjonalny, co powodowato, iz w przypadku wielu osrodkow miejskich nastapito
istotne zaktocenie ich cyklu zyciowego (w rozumieniu teorii Leo von Klaassena).

Obecnie suburbanizacja post¢puje w Polsce coraz szybciej i obejmuje
juz nie tylko gtéwne osrodki metropolitalne, ale takze wiele miast sredniej
wielkosci. Specyficznymi dla naszego kraju czynnikami sprzyjajacymi przy-
spieszonej suburbanizacji byty i pozostaja:

e zniesienie barier administracyjnoprawnych dla rozwoju podmiejskiego
budownictwa zwigzane ze zmiang ustrojowa poczatku lat 90., w pota-
czeniu z faktem, iz niezwykle duza czg¢s¢ spotecznosci polskich miast
(nawet do 40%) zamieszkiwata w dzielnicach wielkich blokéw miesz-
kalnych, podlegajacych obecnie przyspieszonej degradacji;

e utrzymywanie sie korzystnych dla rozwoju budownictwa w strefach
suburbialnych réznic cen dziatek budowlanych pomiedzy miasta-
mi centralnymi gtéwnych aglomeracji i lezacymi w ich sgsiedztwie
gminami podmiejskimi;

e poprawa dostepnosci komunikacyjnej terenéw podmiejskich zwia-
zana z rozbudowsa i poprawa jakosci infrastruktury drogowej, w tym
drog wylotowych z miast i drég lokalnych w gminach suburbial-
nych, potaczona z przyspieszonym rozwojem motoryzacji;

e zwykle nizsze na terenach podmiejskich niz w miastach centralnych
aglomeracji podatki od nieruchomosci oraz optaty za media.

9 Ibidem, s. 45-46.
1 P, Korcelli, System osadniczy Polski — tendencje i uwarunkowania przemian, www.mrr.gov.pl/aktu-
alnosci/rozwoj_regionalny, s. 3 [data dostepu: 07.09.2011].
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Do tych zagadnien blizej nawigze w artykule, w ktérym przedstawie
diagnoze zjawiska suburbanizacji na przyktadzie Lubelszczyzny, wnio-
ski z badan zjawiska przeprowadzonych w lubelskim Osrodku StatystykKi
Budownictwa oraz ich przydatnos¢ praktyczna.
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Jan Klimek

CSR WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) obejmuje nie tylko to, co
dzieje si¢ ,,na zewnatrz”. Rownorzedna powinnoscia Kierownictwa przed-
siebiorstwa, odwotujacego si¢ do zasad etycznych jest ich stosowanie takze
w stosunkach wewngetrznych, zwtaszcza w relacjach przetozony — podwiadny.
,»Biorac pod uwage odpowiedzialno$¢ wewnetrzng — pisze Danuta Kopycinska
— do najwazniejszych obowiazkdw firmy naleza humanizacja warunkow pracy;,
godziwe wynagrodzenie pracownikow, zapewnienie odpowiednich swiadczen
socjalnych i satysfakcji z pracy™.

Przyjrzyjmy sie po kolei tym elementom, jakie — zgodnie z przytoczong
definicja — okreslaja etycznos¢ postepowania i zachowan w stosunkach we-
wnetrznych, w relacjach wystepujacych w przedsigbiorstwie.

Bezpieczenstwo zawsze priorytetem?

Obszarem niezwykle istotnym dla humanizacji warunkow pracy jest dba-
os¢ o jej bezpieczenstwo, o eliminacje niepotrzebnych utrudnien, zabieganie
o mozliwy do zapewnienia komfort jej wykonywania, o wygode i przede
wszystkim o niedopuszczanie do zagrozen zdrowia. Pracy bezpiecznej, jako
jednemu z gtéwnych czynnikdw skiadajacych sie na jej humanizacje, wiele
uwagi poswieca autorka brytyjskiego podrecznika Biznes i moralnos¢ Jennifer
Jackson, nadal popularnego takze na naszych uczelniach, chociaz mingto juz
kilkanascie lat od ukazania si¢ jego polskiego przektadu i od tego czasu po-
Swiecona temu tematowi literatura wzbogacita si¢ o wiele nowych pozycji?.

Jak zwykle w swych opisach, wnioskach, zaleceniach stara si¢ ona trzy-
ma¢ realiow i nie popada¢ w puste, oderwane od zycia moralizatorstwo.
W rozdziale zatytutowanym Dobra praktyka a bezpieczeristwo i higiena
pracy w przedsigbiorstwie stawia ona pytania: ,W jakich warunkach oczeki-

1 D. Kopycinska, Koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci firmy — poezja teorii i proza zycia, w: Etyka
biznesu w dziaZaniu. Doswiadczenia i perspektywy, W. Gasparski, J. Dietl (red.), Wydawnictwo Nauko-
we PWN Warszawa 2001, s. 188.

2 J. Jackson, Biznes i moralnos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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wanie od pracownikow niebezpiecznej pracy moze by¢ witasciwe z moralnego
punktu widzenia? Czy moze by¢ kiedykolwiek wtasciwe? Jezeli narazanie si¢
na niebezpieczenstwo jest postepowaniem nieracjonalnym, to czy nie bedzie
czyms niewlasciwym namawianie kogos, aby tak postepowat? Czy ptacac za
dziatania nieracjonalne, nie bedziemy postepowac niestusznie?”.

Kluczowe znaczenie w odniesieniu do warunkéw pracy ma dylemat:
czy bezpieczenstwo pracy zawsze musi mie¢ bezwzgledny priorytet? Czy
oferujacy prace (pracodawca) lub podejmujacy prace (pracownik) ma prawo
do ryzyka? Autorka nie ukrywa, ze wedtug jej przekonania, prowadzenie
przedsigbiorstwa, w ktdrym od pracownikéw czy czesci pracownikow wy-
maga Sie pracy w niebezpiecznych warunkach, wcale nie musi by¢ dziataniem
nieetycznym. Z potencjalnym lub rzeczywistym niebezpieczenstwem, pod-
kresla ona, mozna bowiem mie¢ do czynienia zarowno w miejscu pracy, jak
w zyciu prywatnym. ,Wielu z nas — pisze — jezdzi samochodem nawet wtedy,
kiedy nie jest to konieczne — jest to po prostu bardzo wygodne. Odwozimy
do szkoty nasze dzieci, chociaz bezpieczniej bytoby je odprowadzi¢. Rodzice
zabieraja rodziny na zagraniczne wakacje i nikt nie uwaza, ze dziataja nieod-
powiedzialnie, chociaz bezpieczniej bytoby zosta¢ w domu™2,

Zdarzenie autentyczne. W 1952 roku w jednym z saddéw brytyjskich
toczyla si¢ sprawa przeciwko zarzadowi kolei o to, ze narazono na niebez-
pieczenstwo pracownikow wykonujacych drobne prace konserwacyjne, po-
niewaz w toku tych prac kolej nie wytaczyta znajdujacej sie w sasiedztwie
linii trakcyjnej. Istotna jest konkluzja wynikajaca z przebiegu postepowania
sadowego: ,wyltgczenie linii trakcyjnej i przerywanie funkcjonowania kolei za
kazdym razem, kiedy trzeba wykona¢ drobne prace konserwacyjne, nie byto-
by dziataniem »mozliwym w granicach rozsadku«. (...) Prawo nie wymaga,
aby w jakiejs$ sferze zycia gospodarczego czyniono w tym zakresie wigcej,
niz zgodnie z rozsadkiem mozna oczekiwac¢” — brzmi wyprowadzona z tego
rozstrzygnigcia sadowego konkluzja autorki.

Stosowanie si¢ do standardéw prawnych jako standardéw minimum
w zakresie bezpieczenstwa pracy (podobnie, jak praktycznie we wszystkich
pozostatych sferach wewnetrznych stosunkdéw w przedsiebiorstwie: trwato-
sci zatrudnienia, poziomu wynagrodzenia, uprawnien urlopowych, ochrony
przed lobbingiem itp.) jest oczywistym warunkiem etycznego postepowania
pracodawcy. Podobnie jak ze strony pracownikow przestrzeganie okreslonych
prawnie minimow: stawianie si¢ do pracy w czasie i wymiarze okreslonym
w zawartej umowie, poszanowanie wiasnosci pracodawcy — nieniszczenie
i niezawtaszczanie materiatow, narzedzi maszyn, urzadzen i innych sktad-

3 |bidem, s. 163.
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nikow majatku przedsiebiorstwa, zachowanie trzezwosci w pracy itp. Czy
oczywiste jest jednak poprzestawanie na tym, by zachowania te i sposob
postepowania uznaé¢ za autentycznie etyczny, za wyczerpujacy tres¢ tego
pojecia — stawia pytania Jennifer Jackson.

W tym zakresie nie zawsze jest tatwo o w petni jednoznaczna odpowiedz,
stwierdza autorka podrgcznika Biznes i moralnosé, jak i wielu innych auto-
row podejmujacych te tematyke. Niejednoznacznos¢ sytuacji pojawia sie juz
woéwczas, gdy zarowno w publikacjach prasowych, jak i w innych wystapie-
niach publicznych pada pytanie: czy standardy bezpiecznej pracy powinny
by¢ zawsze i wszedzie identyczne. To samo odnosi si¢ do szeregu innych
sktadnikdéw etycznego postepowania przedsiebiorcy, na przyktad godziwego
poziomu wyptacanych wynagrodzen.

W globalizujacej si¢ gospodarce coraz powszechniejsze jest umiedzyna-
rodowienie funkcjonowania przedsiebiorstw nie tylko w tradycyjnym sensie:
obstugiwanych przez nich rynkow, ale samej organizacji produkcji. Dotyczy
to wielkich korporacji, dotyczy rowniez jednak coraz czesciej przedsigbiorstw
sredniej wielkosci. Takze w Polsce sa juz przedsigbiorstwa sredniej wielkosci
(a w skali ogolnoeuropejskiej wrecz niewielkie), ktore czes¢ swego procesu
wytworczego, zwilaszcza proste wykonawstwo wedtug dostarczanych wzoréw,
lokuja poza granicami naszego kraju, tam, gdzie koszty robocizny sa nizsze,
wymagania ekologiczne tagodniejsze, standardy zapewnienia bezpiecznych
warunkow pracy mniej ostre.

Prawo i praktyka

Jennifer Jackson — siegnijmy ponownie do podrgcznika jej autorstwa Biznes
i moralnos¢ — rozpatrujac zwigzane z ta sytuacja dylematy dotyczace bezpieczen-
stwa pracy, rozgranicza dwa rozne stany faktyczne. Pierwszy z nich: standardy
zardwno w kraju macierzystym danej firmy, jak i w kraju, w ktorym umiescita
swe oddziaty, filie czy zaktady, sg identyczne, réznica polega na tym, ze w kraju
macierzystym firmy standardy te sa egzekwowane przez inspekcje pracy, inspekcje
sanitarne lub inne odpowiednie organy panstwowe, natomiast w kraju, gdzie ulo-
kowana zostala filia, oddziat itp. — nie. Drugi z nich: prawne standardy sg rdzne,
w Kkraju ,,macierzystym” firmy — ostre, w Kraju ,,goscinnym” — tagodniejsze (albo
w danym zakresie nie ma ich w ogdle).

Pierwszego ze stanow faktycznych dotyczy gtosny przed laty wypadek w in-
dyjskim miescie Bhopal. Wydarzyt si¢ on w zaktadach nalezacych do utworzonej
w 1917 roku amerykanskiej spotki Union Carbide, wstrzasnat swiatowa opinig
publiczna. W Indiach kombinat ten, noszacy nazwe Union Carbide India Limited,
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zatrudniajacy 9 tys. 0s6b byt czesciowo wiasnoscig rzadu tego kraju. W Bhopal
w stanie Madhya Pradesh dziatata nalezaca do korporacji fabryka, wytwarzajaca
izocyjanian metylu, potprodukt do syntezy pestycydu.

3 grudnia 1983 roku na skutek nieszczelnosci instalacji do zbiornika za-
wierajacego 43 tony tego niebezpiecznego dla otoczenia gazu przedostata sie
woda i nastapit wybuch. Gaz w silnym stezeniu rozprzestrzenit si¢ na znacznej
powierzchni, a jego $miertelna dawka wynosita nieco ponad 49 mg/mé.

Szacunki ofiar katastrofy nie sa precyzyjne. Ocenia si¢, ze w momencie
katastrofy zging¢to 3800 0sob (Greenpeace ocenia, ze zgineto lub zmarto na
skutek zatrucia okoto 20 tys. 0s6b). 120 tys. 0séb poniosto szkodg na zdrowiu:
zaburzenia oddychania, nowotwory, uszkodzenia ptoddw, utrata wzroku itp.
50 tys. 0s6b stracito zdolnos¢ do pracy.

W tym przypadku, podkresla Jennifer Jackson, przyczynga katastrofy nie
byt brak uregulowan prawnych. Odpowiednie przepisy nakazujace zapewnie-
nie bezpieczenstwa eksploatacji urzadzen istniaty, byty one jednak — podobnie
jak w wielu innych zaktadach tego regionu — nieprzestrzegane. W rejonie,
w ktorym znajdowat si¢ zaktad, ,,na 15 inspektorow przypadato 8000 fabryk.
Inspektorzy, ktorym czesto brakowato nawet maszyn do pisania i telefonow,
zmuszeni byli do korzystania z publicznych srodkéw transportu w przemiesz-
czaniu si¢ pomiedzy zaktadami pracy”.

Stabos¢ nadzoru administracyjnego ze strony odpowiednich instytucji
panstwowych czy stanowych nad przestrzeganiem prawa nie jest dla fir-
my zadnym usprawiedliwieniem. Sytuacja moralna, pisze Jennifer Jackson,
jest oczywista: ,,Jezeli regulowane przez prawo przepisy bezpieczenstwa za
granica sa takie, jakich powinnismy chcie¢ w swoim kraju, to sa to stuszne
przepisy, firmy zas, ktdre ich nie przestrzegaja — tylko dlatego, ze prawa te
nie sa egzekwowane — winne sg naduzycia zaufania i dziataja nieuczciwie™.

Mniej jednoznaczny, zdaniem tej autorki, jest drugi ze wspomnianych sta-
néw faktycznych. Opisuje go ona w sposéb nastepujacy: ,W kraju, w ktérym
zdecydowates sie otworzy¢ oddziat twojej firmy, obowiazuje tylko niezbed-
ne minimum przepisow bezpieczenstwa i ty go skrupulatnie przestrzegasz.
Wybrates wiasnie ten kraj, poniewaz brak przepisow bezpieczenstwa pracy
sprawia, ze produkcja jest tu duzo tansza niz w twoim witasnym kraju’.

Nie jest to tylko sytuacja hipotetyczna. Sa dziesiatki, setki, tysigce decyzji
inwestycyjnych i organizacyjnych motywowanych tymi i podobnymi wzgleda-
mi, powodujacych przemieszczanie ucigzliwych dla pracownikdw i otoczenia,
»brudnych” fragmentow procesu produkcyjnego przede wszystkim do tak

4 lbidem, s. 171.
5 Ibidem, s. 171-172.
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zwanych krajow rozwijajacych sie. W zwiagzku z tym Jennifer Jackson stawia
pytania: Czy jest to wyzysk? Czy zgoda na stosowanie r6znych standardéw
bezpieczenstwa pracy w Kraju i za granica jest nieuczciwoscig? Czy jest to
postepowanie sprawiedliwe w stosunku do 0s6b, wobec ktérych — korzystajac
ze specyficznych przywilejéw prawnych — dopuszczasz prace w warunkach,
w innych przypadkach nieakceptowanych?

W tym drugim przypadku, uwaza Jennifer Jackson, kierujac swe stowa
do studentdw — przysztych menedzerdw, nie ma bezposredniego przetozenia
miegdzy abstrakcyjnym pojmowaniem wymagan moralnych a postgpowaniem
racjonalnym, stusznym zaréwno ze wzgledéw ekonomicznych, jak i z uwagi
na bezposredni interes 0s6b majacych podja¢ prace w niebezpiecznych wa-
runkach oraz na spoteczne otoczenie w miejscowosciach, w ktorych lokowane
sa ,,brudne inwestycje”. ,,Te réznice — podkresla w podrgczniku Biznes i mo-
ralnos¢ — moga by¢ uzasadnione — zgoda na nie nie musi pociggac za sobg
niesprawiedliwego postepowania lub postawy.

Racjonalnos$é roznie widziana

Zastrzega si¢, ze ma na mysli przypadek, gdy inwestor nie ukrywa moty-
wow kierujacych jego postepowaniem. Pisze: ,,Nie jest niesprawiedliwe, jesli
twoi pracownicy w krajach Trzeciego Swiata zdaja sobie sprawe z niebezpie-
czenstw, na ktdre si¢ narazaja, i akceptuja je na warunkach, jakie im zapro-
ponowates. To, co dla pracownikéw w twoim kraju bytoby postepowaniem
nieracjonalnym, dla nich moze by¢ racjonalne. Juz samo to, ze zapewniasz im
zatrudnienie, moze zdecydowanie polepszyc¢ ich sytuacje”.

»Twoja interwencja [inwestycja tworzaca »brudne« miejsca pracy —
przyp. J.K] polepsza zaréwno ich dolg, jak i twoja. Krotko moéwiac, warunki
zatrudnienia moga by¢ takie, na jakie moga si¢ oni zasadniczo zgodzi¢ (jezeli
sg poinformowani i rozsadni) — nawet jezeli na takie same warunki nie mo-
gliby ze wzgledow zasadniczych zgodzi¢ si¢ pracownicy w twoim Kraju™.
Dopuszczenie w takich jak te przypadkach pewnej elastycznosci w pojmo-
waniu etycznosci postgpowania biznesowego wymaga jednak — wedtug jej
przekonania — dopetnienia dwdch warunkow, jesli nie miatby to by¢ czysty
egoizm przedsigbiorcy.

Po pierwsze: ,,Uczciwi pracodawcy nie wprowadza w btad swoich pracowni-
kow w sprawach niebezpieczenstw zwigzanych z okreslong praca. Beda uznawac

6 Ibidem, s. 171-172.
" Ibidem.
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za swoj obowigzek udzielenie wszelkich informacji, ktérych zatajenie pociaga-
toby za soba naduzycie zaufania, czyli takie traktowanie pracownikdw, na ktore
mogliby si¢ oni zgodzi¢ tylko z ignorancji lub pod przymusem”.

Po drugie: ,,Jezeli ich pracownicy zyja w biedzie, to pracodawcy zatrosz-
cza si¢ 0 nich i beda zainteresowani poprawa ich warunkow zyciowych. Ich
celem [uczciwych przedsigbiorcow — przyp. J.K] bedzie zysk, jednak nieko-
niecznie mozliwie najwiekszy zysk. Beda oni raczej dazyli do osiagniecia
takich zyskdw, ktorych osiaganie nie bedzie im przeszkadzato postgpowac ze
zwykta przyzwoitoscig i cztowieczenstwem w stosunku do swoich pracow-
nikow”.

Ponadto, twierdzi ona, uczciwi pracodawcy ,,beda zachecali do wprowa-
dzenia przepisow bezpieczenstwa nie dlatego, ze chcieliby przeja¢ role rza-
du, ale dlatego, ze tam, gdzie maja mozliwos¢ wptynigcia na wiadze i widza
mozliwos¢ promowania sprawiedliwosci, beda chcieli te mozliwosci wyko-
rzystac¢”. ,,Dziatajac w ten sposéb, beda mogli przyczyni¢ si¢ do rozwoju spo-
tecznego i stabilizacji w kraju, w ktérym prowadza swoje interesy” — konty-
nuuje przedstawiong wyzej rekomendacje, zastrzegajac si¢ wszak, bo stara
si¢ by¢ realistka, ,,to jednak bedzie dla nich jedynie dodatkowa motywacjg’™.

Uczciwosé, otwartos¢ w przedstawianiu zagrozen, jakie moga wynikac
z podejmowanej pracy, dotyczy nie tylko sytuacji, gdy przedsigbiorstwa,
dazac do obnizenia kosztoéw i poprawy swej sytuacji konkurencyjnej czesé¢
(badZz nawet wiekszos¢) proceséw zwigzanych z produkcja przenosza z kraju
macierzystego, gdzie sg ostre i egzekwowane przepisy bezpieczenstwa pracy
(czy na przyktad — wysokosci wynagrodzen), do krajow, gdzie rygory te sg fa-
godniejsze lub ich nie ma. Jest to — podkresla — zasada ogo6lna, obowigzujaca
w kazdych warunkach, w kazdym miejscu i w kazdej okolicznosci. Nie jest
bowiem tak, ze kazda praca jest lub mogtaby by¢ wolna od ryzyka. Ryzykuje
gornik pracujacy pod ziemia, ryzykuje robotnik budowlany pracujacy na du-
zych wysokosciach, ryzykuje lekarz uczestniczacy w zwalczaniu epidemii,
nie méwiac juz na przyktad o policjancie czy strazaku gaszacym pozary, bio-
racym udziat w akcjach bojowych.

To sa zawody i stanowiska — a liste mozna wydtuzac o dziesiatki, setki
pozycji — podwyzszonego ryzyka. W realnej gospodarce wcale nie jest nie-
etyczne prowadzenie przedsiebiorstwa (dodajmy: takze instytucji, placowki
publicznej itp.) wymagajacego generalnie lub w okreslonych przypadkach
wykonywania pracy w niebezpiecznych warunkach. Takze Jennifer Jackson
to akceptuje, podobnie jak praktycznie kazdy Kierujacy si¢ rozsadkiem i do-
Swiadczeniem teoretyk zarzadzania, menedzer, dziatacz zwiazkowy, etyk

8 Ibidem.
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specjalizujacy sie w problemach biznesu. Czyni to jednak nie bez zastrzezen.

Wstepne zastrzezenie dotyczy poinformowania o wystepujacych zagro-
zeniach i niebezpieczenstwach. Przytacza tacinskie powiedzenie: volenti non
fit iniura — nie dzieje ci si¢ krzywda, jezeli dobrowolnie zgodzites si¢ na spo-
sob, w jaki jestes traktowany.

,»Jak dobrowolna musi by¢ zgoda pracownika, aby mozna jg byto uwazac
za autentyczng? — stawia pytanie Jennifer Jackson. — Jezeli praca jest niebez-
pieczna, to czy nie wskazuje to na fakt, ze ktokolwiek, poinformowany, ja
podejmuje, musi by¢ zdesperowany? Niekoniecznie. Kto§ moze by¢ gotdéw
podja¢ ryzyko w zamian za wysokie wynagrodzenie, nawet jezeli mogtby
znalez¢ inng prace za wystarczajgce wynagrodzenie. W kazdym razie nawet
jezeli prawda jest, ze twoi pracownicy pracuja dla ciebie tylko dlatego, ze
nie mogli znalez¢ innej pracy, to nie znaczy to wecale, ze ich zgoda nie jest
autentyczna. Istnieje roznica miedzy brakiem wolnosci, ktory wynika z oko-
licznosci zewnetrznych, a brakiem wolnosci, ktory moze powsta¢ w wyniku
sposobu, w jaki jestes naktaniany do podjecia pewnej pracy’™.

Uczciwosé - warunek elementarny

Wynika z tego, ze wyjasnienie wystepujacych zagrozen powinno by¢
przejrzyste dla kandydata do pracy czy do danego zajecia W miejscu pracy,
gdyz ,,jezeli zgadzasz si¢ na cos, nie wiedzac, na co si¢ zgadzasz, to twoja zgo-
da jest pozbawiona wszelkiego znaczenia”. Ale by¢ moze dyskusyjne moga by¢
uwagi autorki tych stdw dotyczace granic poinformowania o wystepujacych
niebezpieczenstwach. Uwaza ona, ze nie nalezy myli¢ uczciwosci z otwarto-
$cig, pisze: uczciwos¢ wyklucza ktamstwo, ale by¢ moze nie skrytosé.

lustruje te mysl opisem dwaoch sytuaciji: ,,Jezeli z nowych badan wynika,
ze praca wykonywana przez twoich pracownikow jest niebezpieczna, z czego
przedtem nie zdawates sobie sprawy, twoim obowigzkiem jest poinformowa-
nie ich o tym”. Pracownicy poinformowani o niebezpieczenstwie moga roz-
wigza¢ umoweg 0 prace lub wyrazi¢ zgode na kontynuowanie zatrudnienia, bo
uwazaja to za rozwigzanie dla nich korzystniejsze niz na przyktad zamknie-
cie przedsigbiorstwa. Ale inna jest sytuacja wtedy, gdy jedynie ,,pojawia Si¢
przypuszczenie o zagrozeniu dla zdrowia, ty zas masz powody, aby sadzic,
ze to przypuszczenie nie jest oparte na wystarczajacych podstawach nauko-
wych”. W tym przypadku uczciwosé¢ nie powinna by¢ mylona z otwartoscia:
W takim przypadku wiesz — kontynuuje autorka — ze twoi pracownicy chcie-

9 Ibidem, s. 166.
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liby, abys$ podat im pewne informacje, ty jednak mozesz je ukrywac przed
nimi, poniewaz obawiasz sie, ze nie podeszliby do nich rozsadnie”. ,,Czy za-
tajenie informacji w sytuacji, w ktorej obawiasz sie, ze ludzie nie podeszliby
do nich rozsadnie, zawsze bedzie naduzyciem ich zaufania?” — stawia autorka
kolejne pytanie i pozostawia je do rozstrzygniecia czytelnikom, nie wyraza-
jac wiasnego zdania®.

Bezpieczenstwo podejmowanej i wykonywanej pracy, swiadomos¢ wy-
nikajacych stad probleméw i state, twdrcze poszukiwanie ich rozsadnego
rozwigzywania to jeden z zasadniczych zrebow humanizacji pracy, kluczo-
wego warunku spetniania sie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR) na ,.wewnatrz”, w obrebie przedsiebiorstwa. Jak pisze Kazimiera
Atamanczuk, specjalistka z zakresu organizacji i zarzadzania zasobami ludz-
kimi, humanizacja pracy ,,okresla ogolny system wszelkich idei oraz dziatan
praktycznych, ktore zmierzajg do takiego ksztattowania systemu pracy, aby
ludzka praca byta wydajniejsza, a takze aby byta dostosowana do psychofi-
zycznych mozliwosci oraz potrzeb okreslonego cztowieka. Jest to catoksztatt
przemian w traktowaniu pracy ludzkiej, uwarunkowanych wspotczesng kul-
turg pracy i postgpem naukowo-technicznym, prowadzacym do nadania wa-
runkom pracy cztowieka charakteru w petni humanistycznego™.

Na humanizacj¢ pracy sktada si¢ wiele roznych elementow, do ktorych
— poza przedstawionym wyzej odpowiedzialnym i jednoczesnie rozsadnym
podejsciem do zapewnienia bezpieczenstwa podczas wykonywania pracy —
naleza na przyktad: postrzeganie cztowieka jako podmiotu pracy; przezwy-
ciezanie tradycyjnego podziatu pracy na fizyczng i umystows; skracanie dnia
roboczego przez wdrazanie udoskonalen technicznych (dodajmy: potaczo-
ne ze staraniem co najmniej o niepogarszanie gratyfikacji finansowych dla
pracownikow) oraz podnoszenie kultury pracy; stosowanie ciagtej wymiany
stanowisk pracy stuzacej prawidtowemu uktadowi relacji cztowiek — maszy-
na oraz poszerzaniu umiejetnosci i kompetencji pracownikow; uczestnictwo
pracownikéw w kontrolowaniu proceséw technologicznych i spotecznych;
zwigkszanie czasu wolnego 0séb zatrudnionych z przeznaczeniem na ich
wypoczynek, rekreacje oraz doskonalenie wiasnej osoby; uczynienie z pracy
podstawowego miernika wartosci cztowieka.

To wyliczenie oparte zostalo na propozycji przedstawionej przez
Kazimiere Atamanczuk w artykule Humanizacja stosunkéw pracy — idea
czy rzeczywistos¢?, publikowanym w Internecie. Inni autorzy definiuja je po-

2 1bidem, s. 169.

1 K. Atamanczuk, Humanizacja stosunkéw pracy — idea czy rzeczywistos¢?, cz. 11, Portal Krajowego
Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej: http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.
php?option=com_content&view=article&id=499.
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dobnie, czasem nieco zawezajac, czasem nieco rozszerzajac w szczegotach
te liste. Zatem, jak pisze Kazimiera Atamanczuk, proces ,,humanizacji sto-
sunkow pracy mozna sprowadzi¢ do dziatania pozwalajacego zharmonizo-
wa¢ warunki pracy z mozliwosciami oraz z dazeniami ludzi pracujacych”,
CO wymaga ,\wzajemnego przystosowania: warunkow pracy do cztowieka,
cztowieka do warunkdw pracy, cztowieka do cztowieka™z.

Autorka trafnie podkresla, ze istnieje bardzo $cisty zwigzek humaniza-
cji pracy z jakoscia pracy, jakosciag zycia i kulturg pracy. Praca, stwierdza
ona, jest procesem spotecznym, na ktory sktadaja si¢: ,,System komuni-
kowania sig, wspoétpraca, réznego rodzaju innowacje, postep oraz stosun-
ki miedzyludzkie. Przez jako$¢ pracy nalezy rozumie¢ wartos$¢ spoteczng
wynikajaca z jednostkowej, scalonej satysfakcji materialnej i niematerial-
nej, uwarunkowanej kwalifikacjami oraz predyspozycjami do dobrej pracy
oraz osigganymi efektami, jak rowniez warunkami materialnymi i spo-
tecznymi srodowiska pracy, dostosowanymi do wspotczesnych standardow
jej jakosci. W aspekcie spotecznym jakos¢ pracy jest warunkiem rozwoju
0sobowosci W procesie pracy, co wiaze si¢ z teza, ze praca tworzy cziowie-
ka ustawicznie”.

Ponadto humanizacja pracy ,,jest wyrazem prawidtowo ksztattujgcego sie
zycia spotecznego pracujacych, w ktorym obowigzuje zasada racjonalnego
zatrudnienia, zaspokajania potrzeb pracowniczych, troski o bezpieczenstwo
i jakos¢ zycia cztowieka oraz poprawne stosunki migdzyludzkie. Jest rowniez
wyrazem i gwarantem pomyslnego rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju,
czynnikiem dynamizujacym ten rozwoj oraz najbardziej obiektywnym mier-
nikiem tego rozwoju’.

»Bezwzgledny kapitalista” Henry Ford

Henry Ford, tworca w poczatkach poprzedniego wieku potegi motoryza-
cyjnej USA (teraz juz nieco przyémionej sitg konkurencji zwitaszcza japon-
skiej, nadal jednak ze $cistej czotowki tej branzy), uchodzit za wyjatkowo
bezwzglednego kapitaliste, nastawionego na wycisniecie ze swych pracow-
nikéw ostatniej kropli potu. Ale, gdy siega sie po jego pamietniki, bez trudu
odnalez¢ mozna obszerne fragmenty swiadczace, ze w jego polu widzenia,
nie nazywana tak jeszcze, obecna jednak byta idea humanizacji pracy. Po pro-
stu dostrzegat w niej korzys¢ takze dla siebie, dla przedsighiorcy walczacego
0 zyski firmy, o mocne jej podstawy na przysztos¢.

2 |bidem.
13 |bidem.
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,»Nie jest w zwyczaju — pisat — mowi¢ o cztowieku, ktorego sie zatrudnia,
jako o wspdlniku, ale czyz jest on czem innem? (...) Kazde przedsi¢biorstwo,
zatrudniajace wiecej niz jednego cztowieka, jest rodzajem spotki. Gdy ktos
wzywa pomocy W swem przedsiebiorstwie, chociazby tym pomocnikiem byt
tylko chtopiec do posytek, w tej chwili przybrat wspolnika. (...) Nikt nie jest
niezaleznym, skoro polega¢ musi na pomocy drugiego. Jest to stosunek wza-
jemny; pracodawca jest wspolnikiem swego robotnika, robotnik wspélnikiem
swego pracodawcy. A skoro rzecz ma si¢ tak, daremnie twierdzitaby jedna
strona lub druga, ze ona jest jedyng niezbedng jednostka. Obie sg niezbed-
ne. (...) Jest szczytem nierozsadku, jesli Kapitat albo Praca uwazaja siebie
za oddzielne grupy. Sa one wspolnikami. Jesli ciagng i szarpia przeciw so-
bie, wtedy po prostu przynosza szkodg organizacji, w ktérej sa wspélnikami
i z ktdrej zaréwno pobieraja swe dochody’™.

Pisze Kazimiera Atamanczuk, odnoszac si¢ do wspétczesnosci, ze jakosé
wykonywanej pracy jest scisle zespolona z jakoscia zycia, tworzac ,,scalony
model jakosci pracy i zycia”, zbudowany na siedmiu filarach, wyrazajacy
odpowiadajacy oczekiwaniom XXI wieku ksztatt humanizacji pracy. Filar
pierwszy: ,,naczelng wartosciag ogolnospoteczng dla kazdego cztowieka jest
dtugie i sensowne zycie”. Filar drugi: ,\wartoscia ztozona, ale podporzadko-
wang wartosci naczelnej, jest godziwy poziom warunkow bytu”. Filar trzeci:
,wartoscig ogolnospoteczng, powszechnie akceptowang jest wyksztatcenie,
poniewaz ksztatcenie jest zrodlem zasilajgcym zdolnos¢ do efektywnej,
coraz lepszej pracy oraz do zycia racjonalnego w czasie pracy i poza nia.
Od wyksztalcenia cztowieka zalezy jego racjonalistyczna i uspoteczniona
orientacja zyciowa, jego kwalifikacje ogolne i zawodowe, motywy i postawy
warunkujace poprawe jakosci pracy i zycia”. Filar czwarty: ,,ksztatcenie sie
prowadzi do realizacji mozliwego swobodnego wyboru zawodu, miejsca za-
mieszkania i miejsca pracy, a takze gwarantuje dobrg jakos¢ pracy i wysoka
jakos¢ zycia — jest wyrazem stanu mobilnosci zawodowej i zyciowej”. Filar
piaty: ,wartoscia potegujaca scalong jakosc¢ pracy i zycia jest ruchomy i na-
ukowo zorganizowany czas pracy, co oznacza efektywng aktywnos¢ zawo-
dowa”. Filar szosty: ,,sprzezona zwrotnie z czasem pracy jest struktura czasu
wolnego, zindywidualizowana odpowiednio do potrzeb psychofizycznych
roznych grup ludnosci”. Filar siodmy: ,wartoscig wynikajaca ze wszystkich
wyzej wymienionych jest upowszechnienie stosunkow spotecznych opar-
tych na wzajemnym zaufaniu, samodzielnym mysleniu, inicjatywie, poczu-
ciu odpowiedzialnosci i uczestnictwie w podejmowaniu decyzji dotyczacych
planéw rozwoju”.

* H. Ford, Moje zycie i dziefo, wyd. Il, Instytut Wydawniczy ,,Bibljoteka Polska” w Warszawie,
Warszawa 1925, s. 114-115.
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W humanizowaniu pracy istotna rola przypada zaréwno temu, by praca
byta bezpieczna i zdrowa, oparta na uksztattowaniu przyjaznego srodowi-
ska pracy, jak i na dostrzeganiu, iz sensem pracy nie jest wytacznie mak-
symalizacja wydajnosci ale takze ,winna [ona] spetnia¢ potrzeby psychofi-
zycznego rozwoju pracownikéw i umozliwi¢ im zaspokojenie ich potrzeb”.
Wyrdznikiem autentycznego humanizowania pracy powinno by¢ takie jej
organizowanie, by byfa ona ,,w miare mozliwosci indywidualizowana i przy-
stosowana do cztowieka, aby byt on w stanie sprosta¢ stawianym mu wyma-
ganiom i wykona¢ zadania bez uszczerbku dla swojego zdrowia”.

Do mozliwosci psychofizycznych pracownika powinny byé przysto-
sowywane maszyny, urzadzenia i powierzane mu zadania. Niezawodnosé¢
I sprawnos¢ dziatania powinna wspomaga¢ odpowiednia organizacja pracy.
Nalezy wytwarza¢ u pracownika przekonanie, ze ,,jest odpowiedzialny za
wazng czesé pracy, zas efekt pracy powinien by¢ widoczny”. Do wyrdznikow
humanizowania pracy nalezy réwniez to, by zlecone pracownikowi zadania
zawieraty w sobie ,,znaczny zakres prac umystowych angazujacych posiada-
na przez niego wiedze¢ i umiejetnosci”, a takze — ,,pracownik powinien mie¢
mozliwos¢ szukania wiasnych rozwigzan w pracy i w petni odpowiada¢ za
sposob jej wykonania i osiggane wyniki, co oznacza koniecznos¢ wprowa-
dzenia otwartych form wspotpracy™.
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Andrzej Wilk

NOWY MEGATREND

Kolejne raporty Klubu Rzymskiego utatwiaty zrozumienie, ze — wbrew
rozpowszechnionej opinii — rozw¢j cywilizacyjny i gospodarczy Stanow
Zjednoczonych nie moze stanowi¢ akceptowanego powszechnie wzorca do
nasladowania. Gospodarka USA bowiem charakteryzuje si¢ nadmierna ener-
gochtonnosciag i materiatochtonnoscia. Natomiast zdaniem niektérych ekono-
mistow, w tym Barbary Ward-Johnson, do nasladowania i upowszechnienia
sa doswiadczenia krajow skandynawskich. W tych krajach wysoki poziom
rozwoju gospodarczego i wysoka jakos¢ zycia sg osiaggalne przy znacznie niz-
szym niz na przyktad w USA zuzyciu energii i Surowcow.

Prawda jest jednak, ze amerykanskie wzorce majg swoje historyczno-geo-
graficzne uzasadnienie. Oto jeden z czotowych amerykanskich znawcow grzej-
nictwa przemystowego W. Trinks podkresla, ze Stany Zjednoczone sg ,,popsu-
te” (spoiled) obfitoscia ropy naftowej. Ropa ta tryskata pod wysokim cisnieniem
w trakcie wiercen w Teksasie i Oklahomie, a wiasciciele roponosnych terendw
i firm goérnictwa naftowego byli zainteresowani sprzedaza jak najwiekszej ilosci
wydobywanego surowca. Nie byto wiec motywow do projektowania i produkcji
na przyktad samochoddw matolitrazowych i innych ropooszczgdnych produktow.

»Big man in a big car”

Bardzo niegdys popularny w USA slogan reklamowy: big man in a big
car sprzyjat dobremu samopoczuciu Amerykanina, wiasciciela ogromnego,
zuzywajacego duzg ilos¢ paliwa samochodu. Z czasem moda na nieekono-
miczne samochody rozprzestrzenita si¢ rowniez na panstwa potozone daleko
od takich z16z ropy jak w Teksasie i Oklahomie. Tam tez nastata moda na
»Krazowniki szos”. Do czasu, gdy kryzys energetyczny, wywotany zastoso-
waniem ,,broni naftowej” przez panstwa arabskie i dwukrotnym gwattow-
nym wzrostem cen tego surowca w latach 1973-1976, spowodowat zaintere-
sowanie samochodami matolitrazowymi.
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W Europie w konsekwencji tak znacznego wzrostu cen paliwa, wielcy
producenci zintensyfikowali prace nad rozwigzaniami energooszczednymi
i uzyskali zdumiewajace rezultaty. Ale i w USA nastgpity zmiany. Na rynek
amerykanski w ostrej rywalizacji z miejscowymi producentami weszlty na
szeroka skale ekonomiczne samochody japonskie.

Wytworcy wielkich, paliwozernych samochodéw nie dawali jednak za
wygrang. Wylansowano mode na samochody terenowe typu Land Rover, co
z punktu widzenia racjonalnosci gospodarki surowcowej oznaczato czg¢scio-
wy nawrdét do marnotrawstwa. Nie tylko jednak od tej strony probowano po-
wstrzyma¢ tendencje do oszczedzania posiadanych zasobow surowcowych,
z ktorych eksploatacji zyta duza czgs¢ przemystu amerykanskiego i ktéry za-
pewniat liczne miejsca pracy. Pamigtano dramatyczne realia wielkiego kry-
zysu gospodarczego w latach 1929-1933: bankructwa bankdéw, upadek wielu
firm, masowe bezrobocie, drastyczne obnizenie si¢ zarobkow.

Nie chcac dopusci¢, by sytuacja sie chocby tylko w czesci powtoérzyia,
powrdcono do wyprobowanych w tamtym okresie koncepcji dziatan, ma-
jacych stuzy¢ zwigkszaniu chtonnosci rynkéw, wzrostowi produkcji i obni-
zaniu bezrobocia. Jedna z tych koncepcji polega na $wiadomym obnizaniu
trwatosci wyrobow poprzez ich planowe postarzanie (planned obsolescence).

Lifting a rebours

Krytyczny i wnikliwy badacz tej koncepcji Vance Packard zasygnalizowat
trzy sposoby uczynienia produktu przestarzatym pod wzglgdem technicznej,
eksploatacyjnej itp. energo- i surowcochtonnosci. Pierwszy to wprowadzenie na
rynek zmienionego, usprawnionego pod wzglgdem cech uzytkowych produktu,
z tego wzgledu bardziej atrakcyjnego, wytwarzanego jednak przy zastosowaniu
tradycyjnej technologii i pracochtonnosci. Jego obecnos¢ na rynku nie blokuje
w zaden sposob zbytu nadwyzek surowcowych, energetycznych, chroni miej-
sca pracy w tradycyjnych gateziach sektora pierwszego. Drugi sposéb polega na
obnizeniu jakosci, a zwilaszcza trwatosci wyrobu. Dzigki temu nastgpuje przy-
spieszenie cyrkulacji na rynku. Trzeci, bardziej wyrafinowany sposob polega na
wytworzeniu u dotychczasowych uzytkownikéw na przyktad uprzednio zakupio-
nych samochodow przekonania, iz wymiana dotychczasowego modelu na nowy
zmieniony tylko zewnetrznie (styl, kolor) jest nieodzowna dla prestizu posiada-
cza, jego pozycji spotecznej, dotrzymywania kroku modzie itp. Sugerowanie, ze
produkt dotychczasowy, w pordwnaniu z nowym, jest nieatrakcyjny, a nawet nie-
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pozadany. Zdaniem Gilesa Slide’a, autora ksiazki Made to Break: Technology
and Obsolescence in America, tworca trzeciego sposobu byt Alfred Sloan.

,Gdy w 1923 roku Alfred Sloan przejat General Motors, odkryt, ze musi wpro-
wadzi¢ na rynek bardzo zty model chevroleta. To byt smie¢. Chciat ulepszy¢ auto,
ale nie miat na to czasu. Dlatego wprowadzit pare kosmetycznych zmian, udosko-
nalit stylizacje i obnizyt ceng w poréwnaniu z Fordem T. Zadziatato jak marzenie.
Sloan wynalazt psychologiczne przyspieszanie wychodzenia z uzycia™.

General Motors zapoczatkowat pod kierownictwem Sloana kierunek
zwany dzisiaj marketingowsa orientacja przedsiebiorstwa, oznaczajaca dosto-
sowanie si¢ do potrzeb i oczekiwan klientow. W praktyce nie dziata tu zaden
automat. Owo dostosowywanie si¢ polega na tym, ze przedsigbiorstwa przez
kosztowne kampanie reklamowe w znacznej mierze kreuja pozadane przez
producentow potrzeby i oczekiwania klientdw.

Laurence Crooks, gtowny ekspert motoryzacyjny Zwigzku Konsumentow
(Consumers Union) stwierdzit w 1959 roku w rozmowie z Vancem Packardem, ze
dawniej, w latach poprzedzajacych kosmetyczne poprawki tradycyjnego modelu
Forda (i obnizenie ceny), dokonane przez Sloana, samochody w bardziej uczciwy
sposob produkowano. Po tych poprawkach jakos¢ pogorszyta sie.

»Karoserie samochodow i ich sztywnos¢ strukturalna nie jest tak dobra jak
dziesi¢¢ lat temu. Powszechny brak sztywnosci strukturalnej odgrywat wazng
role w promowaniu »kreatywnego starzenia«. Nic nie przyspiesza starzenia sa-
mochodu bardziej niz »rozklekotanie«. »Rozklekotane« samochody z podziura-
wionymi karoseriami sktaniaty wiascicieli do kupna nastgpnych pojazdow”.

Zmieniono takze, twierdzit, uzyte do produkcji ,,usprawnionego” samo-
chodu blachy. Doboru zastosowanych metali dokonywano, kierujac si¢ checia
przyspieszenia korozji.

Zarazliwy przyktad

Dziatania majace na celu obnizanie trwatosci podejmowali réwniez producen-
ci opon. Wedtug doniesien ,Wall Street Journal”, zdaniem menedzera American
Chicle Company (nadzorujacego eksploatacje 430 samochoddw) w 1959 roku
nastapit spadek przebiegu opon o 25%. Profesjonalne czasopismo inzynierow
samochodowych ,,Journal Society of Automative Engineers” zamiescito raport
przedstawiciela Goodyear Tire & Rubber Company zawierajacy informacje, ze
W ciggu trzech lat zywotnos$¢ opon zmniejszyta sie 0 18%.3

1 V. Packard, Waste Makers, N.Y.1959, s. 14-15
2 G. Slide, wywiad dla ,,Stay free!” 2011, cyt. za: ,,Forum” nr 32/33 z 8-21 sierpnia 2011 r., s. 52-53.
* V. Packard, Waste Makers, op.cit., s. 83-85.
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Z drugiej jednak strony pojawianie si¢ nowych modeli samochodéw, za-
checajace do wymiany dotychczas posiadanych na dopiero teraz trafiajace do
sprzedazy, spowodowato uksztattowanie si¢ rynku samochodow uzywanych,
w tym réwniez ,,rozklekotanych”. Rynek zapewnit w ten sposéb dostep do
motoryzacji klientom, ktérych poprzednio nie byto sta¢ ma kupno samocho-
du, a samochod uzywany, duzo tanszy, byt dla nich cenowo osiagalny.

Obnizona trwatos¢ samochodow przysporzyta tez korzysci przemystowi sta-
lowemu. Spowodowata zwiekszong podaz ztomu, ktéry stawat sie wsadem do
piecow elektrycznych potaczonych z walcarkami uszlachetnionych pretow zbro-
jeniowych. Ten proces hutniczy w poréwnaniu z tradycyjnym wielkopiecowym
zapewniat znaczne oszcze¢dnosci energii. W literaturze specjalistycznej bywa
on okreslany jako bresciani, gdyz zapoczatkowany zostat w Brescia w Italii.
Energooszczegdnos¢ procesu bresciani sprzyjata traktowaniu planowanego posta-
rzania samochodow jako zjawiska racjonalnego technicznie i ekonomicznie.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na odmienne postepowanie inzy-
nierdw tradycyjnie znajdujacych satysfakcje w mistrzostwie technicznym i pro-
jektantow modeli pozostajacych pod naciskiem specjalistow od marketingu.
Elementy samochodow projektowane przez inzynierow-konstruktorow, a wiec
schowane pod maska, dtuzej zachowywaty (i czesto nadal zachowuja) trwatosc,
anizeli czgsci widoczne na zewnatrz, inspirowane przez projektantow-stylistow.

Bez wiedzy klientéw

,Od lat 80. XIX stulecia, kiedy to na rynku pojawity si¢ pierwsze za-
rowki, wytworcy chwalili si¢ ich diugowiecznosciag. Kolejne modele mogty
Swieci¢ si¢ jeszcze dtuzej od wyrobdw konkurencji — dwa, trzy tysiagce go-
dzin. Ale w 1924 roku producenci spotkali si¢ w Szwajcarii, gdzie ustalili, ze
wydtuzanie trwatosci to samobdjstwo dla catej branzy. Gdybysmy wszyscy
mieli wieczne zarowki, nie kupowalibysmy nowych, a producenci musieli-
by zwina¢ biznes. Dlatego przemystowcy powotali do zycia swiatowy kartel
Phoebus. Kazdy z wytwdrcow podpisat dokument, ktéry stwierdzat, ze jego
zaréwka bedzie pali¢ sie tylko tysigc godzin. Kto nie przestrzegat tej zasady
— ptacit karg. Dzis kartel Phoebus jest juz rozwigzany, ale jego idea wciaz
przyswieca przemystowcom™.

Przyswiecata na przyktad w latach 30. ubiegtego wieku koncernowi General
Electric, co potwierdzito podjete przez rzad federalny USA postgpowanie sado-

4 M. Rohwetter, Tandeta kontrolowana, ,,Die Zeit” z 9 czerwca 2011 r., cyt. za: ,,Forum” nr 32/33
z 8-21 sierpnia 2011 r., s. 49.
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we. Ot6z General Electric w liscie do swego partnera, Champion Lamp Works,
powiadomit, ze obniza trwatos¢ zarowek 200-watowych z tysigca do 750 godzin.
Zastrzegt jednak, ze tej zmiany nie nalezy podawac do publicznej wiadomosci.
W podobnej sytuacji przedstawiciel GE zwrdcit sie do swego licencjobiorcy Tung-
Sol Lamp Works z informacjs o dokonaniu zmiany trwatosci wytwarzanych pro-
duktow z 300 do 200 godzin, rowniez z zastrzezeniem: ,,Jest rzecza zrozumiata,
ze reklama ani innego rodzaju komunikaty nie beda ujawnia¢ tej zmiany™.

Na szczgscie, nie wszyscy poszli tym sladem. Koncern Phillipsa od kilku
lat produkuje wyroby trwate i energooszczedne. Odejscie od planowego po-
starzania jest elementem strategii rynkowej tej korporacji. ,,Na konferencjach
amerykanskiej organizacji konstruktoréw urzadzen elektronicznych (IEEE)
regularnie si¢ pokazuje, jak tworzy¢ produkty, ktére mozna tatwo rozebrac,
naprawi¢, przystosowac¢ do ponownego uzycia’.

Nie oznacza to wszak, ze catkowicie zerwano z dawng praktyka. W dal-
szym ciggu liczni producenci na przyktad masowych wyrobow elektronicz-
nych staraja si¢, w odréznieniu od inzynierdw z IEEE, skraca¢ zywotnos¢
produktow, powodujac gromadzenie si¢ ogromnych ilosci $mieci elektronicz-
nych. Giles Slide opisuje, jak to sie robi.

»Jonathan Ive, brytyjski projektant, ktory stynie z tego, ze z jego deski wy-
szedt projekt iPoda, pewnie nie miat nic wspolnego z produkcja baterii do tego
urzadzenia. Jego zadanie polegato na tym, by produkt byt pigkny. Ale Tony Fadell
— wysoko postawiony dyrektor wykonawczy Apple, cztowiek, ktory stat na czele
zespotu inzynieréw — wiedziat bardzo dobrze, ze bateria bedzie si¢ psu¢ po 11
miesigcach, gdyz to wiasnie do niego musiata naleze¢ decyzja o umieszczeniu
jej w takim miejscu, skad nie mozna jej fatwo wyciagna¢ i wymieni¢. W duzych
projektach zadania moga by¢ scisle rozdzielone. Jest jednak jasne, ze Steve Jobs
0 tym wiedziat. W jednym z wywiaddw stwierdzit, ze nowego iPoda powinno
sie kupowa¢ co roku. Stare fatwo si¢ rysuja, wigc po pewnym okresie uzytko-
wania nie wygladaja juz tak tadnie. (...) Jezeli mamy mysle¢ o iPodzie jako jed-
norazowym produkcie, to zle swiadczy o tym przemysle. W skiad jednego urza-
dzenia wchodzg ogromne ilosci toksycznych zwiazkow: kadmu, berylu i otowiu.
A wszystko ma dziata¢ najwyzej rok. Rozczarowatem si¢ co do Jobsa™.

Niestety, chytre pomysty powodujace zanizone funkcjonowanie urzadzen,
czyli tzw. antyfunkcje (antifeatures), staty si¢ powszechnie stosowana metoda
wyciaggania pieniedzy od klientow i maksymalizacji zyskow przedsiebiorstw.
Przecigtny Europejczyk wymienia komputer co trzy lata, telefon komorkowy co
poéttora roku, a sprzet AGD/RTV - co 5-7 lat. Kazdego roku wytwarza okoto 20

® V. Packard, Waste Makers, op.cit., s. 83-85.
6 G. Slide, wywiad dla ,,Stay free!” 2011, op.cit., s. 53.
" Ibidem.
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kg elektronicznych $miecié. Szybka rotacja produktéw przysparza producentom
i handlowcom zyskow, ale towarzyszy temu lawinowo narastajaca ilos¢ smieci
na przyktad elektronicznych, ktérych recykling jest bardzo trudny albo wrecz
niemozliwy. Smieci te, legalnie i nielegalnie, transportowane sa do panstw afry-
kanskich. W Hamburgu, w portowym urzedzie celnym, wyspecjalizowani pra-
cownicy zajmuja sie identyfikowaniem nielegalnego eksportus.

Francuski filozof Serge Latouche sadzi, iz ,,niczym nieograniczony wzrost
produkcji wyjasnia si¢ nieograniczonym wzrostem konsumpcji. Trzy kluczowe
czynniki to kredyt, reklama i planowe postarzanie produktow. Kazdy, kto mysli, ze
nieograniczony wzrost ma sens na ograniczonej planecie, jest albo wariatem, albo
ekonomistg. Problem polega na tym, ze wszyscy stalismy si¢ ekonomistami’™.

*k*

Racjonalnos¢ gospodarowania, zaréwno w skali makro, jak i mikro, wymaga
ograniczania marnotrawstwa, totez celowe postarzanie produktéw, oznaczajace
sankcjonowanie marnotrawstwa, dtugofalowo nie moze si¢ utrzymac. Jego elimi-
nowanie jest bardzo trudne, poniewaz splata si¢ ono z rzeczywistymi procesami
innowacyjnymi oznaczajacymi skracanie cyklu zycia wielu nowoczesnych pro-
duktow. Aktywnego poparcia wymaga wigc idea sustainability.

»Sustainable enterprises” 0znacza przedsiebiorstwo, ktdre — tak jak wspotcze-
sny Philips — chce i potrafi odejs¢ od planowanego postarzania produktow. Trzeba
jednak zdawac sobie sprawe, ze bedzie to procesem trudnym i dtugotrwatym, by¢
moze bedzie wymagato uformowania si¢ nowego megatrendu w rozwoju cywili-
zacji. Ale sg szanse, ze tak si¢ stanie. Na przyktad na skutek wzrastajacej swiado-
mosci ekologicznej postepujace przeksztatcanie niektorych panstw afrykanskich
w globalne wysypiska $mieci wywotuje coraz wigksze opory. Rzecznikami tego
oporu w tym i innych przypadkach sg organizacje alterglobalistyczne i ekologicz-
ne, swiadectwem jego skutecznosci nowe, uwzgledniajace ten aspekt, inicjatywy
w zakresie migdzynarodowego prawa gospodarczego.

Andrzej Wilk — dr, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkow-
skiej. Specjalizuje sie w problemach miedzynarodowych stosunkéw politycznych
i gospodarczych.

8 ,Forum” nr 32/33, s. 49.
° ,Deutsche Welle” z 19 stycznia 2012 r.
10 M. Rohwetter, Tandeta kontrolowana, op.cit., s. 52.
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WZROST RYZYKA KREDYTOWEGO

W ostatnich kilkudziesieciu latach wzrosto znaczenie migedzynarodo-
wych rynkéw finansowych, w coraz wigkszym stopniu zderegulowanych
i zglobalizowanych. Gtéwnym ich obszarem aktywnosci jest utatwianie trans-
formacji pienigdza miedzy r6znymi podmiotami i aktywami. Uczestniczg
w tych dziataniach przede wszystkim banki, fundusze inwestycyjne, fundu-
sze emerytalne oraz towarzystwa ubezpieczeniowe. Dobrze rozwinigty ry-
nek finansowy wraz z przedmiotami dokonujacego si¢ na nim obrotu, to jest
instrumentami finansowymi, jest podstawa efektywnego rozwoju gospodarki
kazdego wspotczesnego panstwa.

Obecny kryzys finansowy nie dobiegt jeszcze konca. Zdaniem wielu ana-
litykow jego negatywne skutki beda przypuszczalnie widoczne przez kilka
kolejnych lat, a zdaniem niektérych analitykow rynkow finansowych w stre-
fie euro kryzys zadtuzenia jest nadal nierozwiazany*.

Specyfika obecnego kryzysu

W poréwnaniu z poprzednimi kryzysami gospodarczymi w okresie
ostatnich Kilkudziesieciu lat specyfika obecnego jest to, ze dotyczy on gtow-
nie stanu przeptywdw pienieznych, ptynnosci, inaczej moéwiac — ze ma cha-
rakter przede wszystkim finansowy. Jego pierwsze symptomy ujawniaty si¢
w postaci trwalej utraty ptynnosci niektorych podmiotéw sektora prywat-
nego, gtdwnie sektora finansowego i korporacji przemystowych. W sektorze
finansowym kryzys rozpoczat si¢ gtdwnie w bankach inwestycyjnych i towa-
rzystwach ubezpieczeniowych, a w korporacjach niefinansowych — w przed-
sighiorstwach samochodowych i débr ekskluzywnych.

1 G. Siemionczyk, Strefa euro: ekonomisci nie nadgzajg z obnizaniem prognoz, w: Portal finansowy
nParkiet.com” 24, grudnia 2011 r. (www.parkiet.pl).
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Poczatki obecnego kryzysu zadtuzenia rozwijaty si¢ wiec w poszczegol-
nych podmiotach sektora prywatnego. Obecnie dotyczy on juz przede wszyst-
kim catych panstw, w ktérych poziom dtugu publicznego znaczaco przekracza
weczesniej ustalone wskazniki bezpieczenstwa: normy pozwalajace utrzymacé
na bezpiecznym poziomie zadtuzenie i deficyty budzetowe oraz normy sta-
bilnosci finansowej w budzetach panstw. Dotknietym jest nim wiekszos¢ kra-
Joéw europejskich. Odpowiedzig sg proby reform finansow publicznych oraz
tworzenie funduszy stabilnosci finansowej zarzadzanych przez Europejski
Bank Centralny i Mi¢dzynarodowy Fundusz Walutowy.

POt roku temu, gdy problemy te zaczety si¢ pogtebiac, na krétko pojawit
si¢ na rynkach finansowych strach przed ryzykiem. Paniczne wyprzedawa-
no aktywa finansowe ulokowane na rynkach surowcéw, walutowych i papie-
row wartosciowych. Rynki finansowe uspokoity si¢ dopiero po rozpoczegciu
w niektorych panstwach strefy euro reform finanséw publicznych, zmierza-
jacych do znacznego obnizenia udziatu zadtuzenia w budzetach panstwa.
W efekcie wigkszo$¢ indeksow gietdowych najwazniejszych globalnie ryn-
kéw instrumentéw finansowych od kilku miesi¢cy zachowuje sie w miare
stabilnie. Realizowany jest tak zwany trend boczny, bedacy odreagowaniem
na niedawne zatamanie. Pojawiaja si¢ jednak w ostatnich miesigcach sympto-
my (lub przynajmniej prognozy) ewentualnego spowolnienia wzrostu gospo-
darczego w wigkszosci krajow, w tym europejskich.

Zderzenie tych dwdch tendencji powoduje, ze aktualne pozostaje pytanie
dotyczace mozliwosci pogtebiania si¢ kryzysu w kolejnych latach. Pozytywnym
sygnatem byta poprawa w niektdorych krajach w 2011 roku sytuacji na rynkach
pracy oraz znacznie powszechniejsze niz dawniej generowanie dobrych wynikow
finansowych przez przedsigbiorstwa i instytucje finansowe. Mozna przypuszczac,
ze jest to kontynuacja zaobserwowanej jeszcze w drugiej potowie 2009 roku po-
prawy wskaznikow wzrostu gospodarczego (w tym wzrostu produkcji i korzyst-
nych zmian na rynku pracy)2. O ewentualnej kontynuacji tych pozytywnych
trendow decydowaé bedzie przede wszystkim poziom konsumpcji i inwestycji.
Niestety, w ostatnich miesigcach zaobserwowano spadek wskaznikéw charak-
teryzujacych korzystne poprzednio zmiany w zakresie konsumpcji i inwestyciji.
W zwiazku z tym istnieje duze zapotrzebowanie na przeprowadzenie gruntownej
analizy przyczyn obecnego kryzysu zadtuzenia i wypracowanie rozwigzan stu-
zacych naprawie finansow.

Miedzy innymi oczekuje odpowiedzi na stawiane od trzech lat w wielu
publikacjach pytanie, jak to si¢ stato, ze kryzys amerykanskiego rynku nie-

2 R. Anam, Ozywienie gospodarcze — sq pierwsze oznaki, w: Portal finansowy ,.,eGospodarka”, 6 maja
2009 r., s. 1 (www.egospodarka.pl).
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ruchomosci doprowadzit do kryzysu gospodarczego wiekszosci dwczesnych
rozwinigtych gospodarek. Przyczyny szukano w btedach rynku, chciwosci fi-
nansistow, a niektorzy ekonomisci i politycy formutujg wrecz teze, ze system
kapitalistyczny, szczeg6lnie w zakresie miedzynarodowych rynkoéw finanso-
wych, nie sprawdzit si¢. Jednakze wielu analitykdéw finansowych i finansi-
stow twierdzi, ze przyczyna lezy gdzie indziej. Utrzymuja, ze geneza obecne-
go kryzysu rynkow finansowych jest znacznie starszej daty, poprzedzajacej
zatamanie rynku nieruchomosci.

Kryzys ten jest rowniez znaczacym czynnikiem ograniczajagcym roz-
woj rynkow finansowych przede wszystkim ze wzgledu na wzrost ryzyka
ZwWigzanego z operacjami przeprowadzanymi na tych rynkach. W warunkach
obecnego kryzysu wzrost ryzyka wystepuje takze w sektorze bankéw komer-
cyjnych, to jest najwazniejszych podmiotow sektora finansowego, w ktorym
dokonuje sie transformacja pienigdza miedzy réznymi podmiotami i akty-
wami. Wzrost ryzyka odnotowywany w obszarze dziatalnosci bankow ko-
mercyjnych jest zwykle pochodng pogorszenia koniunktury gospodarczej
w sektorze niefinansowych podmiotéw gospodarczych, w tym spadku przy-
choddw ze sprzedazy produktow i ustug, prowadzacego do spadku inwestycji
realizowanych przez przedsiebiorstwa oraz ograniczenia konsumpcji ze stro-
ny gospodarstw domowych. W takiej sytuacji banki dziatajgce w obszarze
klasycznej bankowosci depozytowo-kredytowej ograniczaja udzielanie ak-
tywnych produktow finansowych klientom obarczonych wyzszym ryzykiem
kredytowym, natomiast banki inwestycyjne redukuja swe portfele inwesty-
cyjne. Spada poziom zaufania na rynku miedzybankowym i rosnie koszt wy-
pozyczenia kapitatu.

Dziatania polegajace gtownie na wprowadzaniu dodatkowych restrykcji
w udzielaniu produktéw finansowych moga okaza¢ sie niewystarczajace wo-
bec przybierajagcego na znaczeniu globalnego kryzysu zadtuzenia, obejmu-
jacego swym zasi¢giem przede wszystkim kraje wysoko rozwinigte, w tym
USA i strefe euro. Ze wzgledu na globalny charakter obecnego kryzysu za-
dtuzenia konieczne sg takze dziatania zmierzajgce do poprawy instrumentow
identyfikacji, kwantyfikacji i kontroli ryzyka bankowego, przede wszystkim
kredytowego oraz zabezpieczania instytucji kredytowych przed potencjal-
nymi zrodtami tego ryzyka. Konieczne jest wiec udoskonalenie procesu za-
rzadzania ryzykiem kredytowym realizowanym w bankach komercyjnych,
zaréwno dziatajacych w obszarze klasycznej bankowosci depozytowo-kredy-
towej, jak i w zakresie bankowosci inwestycyjnej.
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Kontrola w sektorze bankowym

Podstawowym celem prowadzonej w banku dziatalnosci kredytowej jest
wypracowanie zysku i zaspokojenie oczekiwan akcjonariuszy. Bank udziela
kredytow, oczekujac zwrotu pozyczonego kapitatu z jednoczesnym pobra-
niem ,,optaty” za zrealizowana ustuge finansowa. Udzielajac kredytu, przyj-
muje pewien poziom ryzyka wynikajacego z tego, ze moze Si¢ zdarzyé, iz
kredytobiorca nie wywiaze si¢ z uprzednio wynegocjowanych warunkow
umowy. Catkowite wyeliminowanie ztych kredytow w portfelu kredytowym
nie udato si¢ zadnemu bankowi, cho¢ kazdy stara si¢ doskonali¢ swe systemy
zarzadzania ryzykiem, dazac do zmniejszania udziatu ztych kredytéw i po-
prawy wynikow finansowych.

Jakos¢ portfela kredytowego bowiem jest (lub powinna by¢) jednym
z najistotniejszych czynnikdw warunkujacych zajmowang przez okreslony
bank pozycje rynkowa?. Utrzymanie lub podniesienie jakosci portfela kre-
dytowego zwigzane jest z doskonaleniem: systemOw zarzadzania ryzykiem,
obejmujacych identyfikacje i kwantyfikacje réznych rodzajow ryzyka oraz
przedsiewziecia podejmowane celem ograniczenia i redukcji ryzyka; syste-
mow kontroli wewnetrzneje.

Ryzyko najczesciej definiowane jest jako grozba nieosiagnigcia zamie-
rzonych celow lub mozliwos¢ wystapienia zjawisk, ktorych efektem jest obni-
zenie wyniku finansowego. Oczywiscie, nie jest mozliwe prowadzenie dzia-
talnosci bankowej bez podejmowania jakiegokolwiek ryzyka. Oznaczatoby to
rezygnacje z potencjalnych zyskow. Niemniej zarzadzanie ryzykiem jest zto-
zonym procesem. Jego realizacja w najwiekszym uogo6lnieniu polega na cig-
glym poszukiwaniu optymalnego potagczenia dwoch zmiennych dziatajacych
w réznych kierunkach. Pierwszym jest maksymalizacja rentownosci, z czym
wiaze si¢ wzrost ryzyka, drugim — ograniczanie ryzyka kosztem obnizenia
prognozowanych dochodoéw.

Proces dostosowawczy oraz wzrost konkurencji w sektorze wymusit na ban-
kach zwigkszenie zaangazowania w procesy doskonalenia zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Doskonalenie stuzacych temu celowi systeméw realizowane jest
oddolnie, w departamentach zarzadzania ryzykiem poszczegdlnych bankow, jako
sktadowa konkurencji miedzybankowej. Proces ten przebiega rowniez odgoérnie,
szczegolnie w fazie obecnych dostosowan polskiego systemu bankowego do stan-
dardow unijnych. W przysztym, rozwinigtym systemie bankowym wyznaczni-

% B. Bugata-Miler, Scoring zmniejsza ryzyko, ,,Puls Biznesu”, Moje finanse, Banki, 16 lutego 2001 r.,
nr 34(776), s. 20.

4 W.L. Jaworski (red.), Banki polskie u progu XXI wieku, Studia Finansowo-Bankowe SGH, Poltext,
Warszawa 1999, s. 188.
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kiem jego ,,ekonomicznej dojrzatosci” bedzie miedzy innymi stopien skorelowa-
nia zmian jakosci portfela kredytow, wynikéw finansowych i posrednio wyceny
danego banku na gietdzie papierow wartosciowych.

Postepujaca sukcesywnie od potowy lat 70. XX wieku liberalizacja mie-
dzynarodowego handlu, uwolnienie kursow walut, globalizacja rynkéw ka-
pitatowych zwigkszaja znaczenie kategorii ryzyka w wiekszosci funkcjonu-
jacych bankdw. W okresie tym powstato na rynkach kapitatowych rowniez
wiele nowych produktéw finansowych, instrumentéw inwestowania, obar-
czonych zwykle wysokim stopniem ryzyka kredytowego i rynkowego z moz-
liwoscig utraty kapitatu znacznie przewyzszajagcego wartos¢ inwestycjis.

Od modelu pasywnego do aktywnego

Rezygnacja z podejmowania ryzyka kredytowego, jak juz wspomniano, jest
niemozliwa, poniewaz w przypadku instytucji finansowej rownataby sie z rezy-
gnacja prowadzenia nastawionej na generowanie zysku dziatalnosci kredytowe;.
Ale w ostatnich dekadach ubiegtego wieku podejscie do charakteru zarzadzania
ryzykiem zmieniato si¢. W latach 80. funkcjonowat jeszcze model tradycyjny,
polegajacy na tym, ze banki koncentrowaty swoje dziatania na ograniczaniu po-
ziomu ryzyka i zabezpieczania przed jego skutkami. W latach 90. pasywny cha-
rakter zarzadzania ryzykiem ust¢puje modelowi aktywnemu. Instytucje finanso-
we daza do realizacji planowanych dochoddw przy zatozonym, akceptowanym
i odpowiednio zabezpieczonym poziomie ryzyka.

Okreslenie optymalnego poziomu ryzyka i zabezpieczenia jego poten-
cjalnych skutkow zwigzane jest gtdwnie z jego sprawnie przeprowadzong
identyfikacja. Zmiana ta uwarunkowana byta przez nastgpujace czynniki:

e zastosowanie zaawansowanych statystyczno-matematycznych me-
tod wyceny ryzyka wynikajacego z pojedynczej transakcji kredyto-
wej oraz portfela kredytow;

e doktadne oszacowanie wartosci wystawionej na skwantyfikowane
ryzyko umozliwito obliczanie wymaganego kapitatu regulacyjnegos
indywidualnie dla kazdego banku;

e wykorzystanie instrumentéw pochodnych — w departamentach za-
rzadzania ryzykiem zauwazono, ze ryzykiem kredytowym mozna
w ten sposéb efektywnie zarzadza¢;

5 Z. Zawadzka, Zarzgdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Studia Finansowo-Bankowe,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1999, s. 7, 10-11.

 Wymagana przez nadzér bankowy wielkos¢ kapitatu regulacyjnego jest podstawowym instrumentem
bezpieczenstwa funkcjonowania banku.
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e wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan informatyki w zarzadzaniu

ryzykiem;

o deregulacje swiatowych rynkéw finansowych i liberalizacje przepty-

wu kapitatow.

Poza tym wzrost znaczenia ryzyka kredytowego i aktywnego nim zarzadza-
nia zdeterminowany jest zwykle okresowym pogarszaniem sie sytuacji ekono-
miczno-finansowej wielu przedsiebiorstw i jakosci portfeli kredytowych bankow.
Pogarszanie si¢ zdolnosci kredytowej przedsigbiorstw i gospodarstw domowych,
czyli gtdwnych segmentow klientéw instytucji finansowych, wystepuje zwykle co
kilka lat i zwiazane jest z globalnymi cyklami koniunkturalnymi. Z drugiej stro-
ny, niezaleznie od koniunkturalnej cyklicznosci zjawisk finansowych zachodza-
cych w coraz bardziej zglobalizowanych gospodarkach wzrost znaczenia ryzyka
kredytowego w bankach jest niekiedy pochodng wzrostu zagrozenia ryzykiem
innej kategorii, na przyktad ryzykiem rynkowym dziatalnosci kredytobiorcy lub
ryzykiem operacyjnym realizacji transakcji kredytowej.

Od lat 70. ubiegtego wieku rynki finansowe zaczety ulega¢ transformacji
w kilku aspektach. Po pierwsze, deregulacja rynkéw finansowych otworzy-
ta nowe mozliwosci zwiazane z konsolidacja i ekonomia skali. Banki uniwer-
salne, rozszerzajac wachlarz ustug, dywersyfikuja ryzyko, ale jednoczesnie
zwiekszaja jego roznorodnos¢. Powstaty nowe produkty i ustugi w zakresie
bankowosci inwestycyjnej i zabezpieczania prowadzonej dziatalnosci transak-
cjami odwrotnymi. Wzrost zaangazowania bankow w transakcje z wykorzy-
staniem derywatow wigze si¢ ze wzrostem ryzyka rynkowego. Deregulacja
rynkow finansowych stworzyta wiec nowe zrodta i nowg skale ryzyka kredyto-
wego i rynkowego. Ponadto, globalizacja utatwita prowadzenie dziatalnosci na
skale swiatowa. Tendencji tej sprzyjat spadek kosztow gromadzenia i transmi-
sji danych. Wraz ze wzrostem odlegtosci miedzy centrum kierowania bankiem
a podlegtymi placéwkami obserwuije sie zwykle wzrost ryzyka operacyjnego’.

Innowacje informatyczne powoduja wzrost ztozonosci operacji finanso-
wych. Skomplikowane produkty i procedury generuja wyzsze ryzyko ope-
racyjne, trudnosci proceséw kontroli i zwigkszaja mozliwosci popetnienia
bledu. Zarazem wzrost zastosowania informatyki w powigzaniu z matema-
tyczno-statystycznymi metodami analizy danych w procesach zintegrowane-
go zarzadzania ryzykiem, ogranicza czestotliwos¢ zjawisk kryzysogennych,
czemu jednak towarzyszy zwiekszenie skali ryzyka kredytowego.

TA. Janc, A. Krymarys-Balcerzak, Ryzyko operacyjne w ramach zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem
w banku, ,,Bank. Miesi¢cznik Finansowy” 2002, nr 11(122), s. 61.
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Nowa struktura rodzajowa

Tak wigc w wymienionym okresie nastapity znaczace zmiany w struk-
turze rodzajowej ryzyka, na jakie narazone sg banki. Przyjmuje sie, ze ry-
zyko kredytowe byto jedynym istotnym ryzykiem w bankowosci globalnej
do konca lat 80. Z poczatkiem kolejnej dekady globalna bankowos¢ w coraz
wigkszym stopniu zaczyna odczuwac skutki ryzyka rynkowego i operacyjne-
go. W Polsce banki dopiero w potowie lat 90. zaczynaja uwzgledniac te nowe
kategorie ryzyka w swych systemach zarzadzania nim. Powyzsze aspekty
dokonujacej si¢ transformacji rynkoéw finansowych stanowig podstawowy
argument potwierdzajacy wzrost znaczenia realizowanego w instytucjach fi-
nansowych zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, obejmujacego wszystkie
rodzaje ryzyka bankowego, w tym ryzyko kredytowe i operacyjne.

Nowe zjawiska i produkty na swiatowych rynkach finansowych juz wte-
dy uformowaty grunt dla spektakularnych upadkow instytucji finansowych.
Do gtéwnych przyczyn upadkéw lub powaznych kryzyséw finansowych w in-
stytucjach takich jak Barrings Bank, Orange County, Bank Daiwa, Korporacja
Sumitomo, fundusz hedgingowy LTCM zalicza si¢: ograniczong kontrolg, w tym
nadmierne zaufanie wobec pracownikow; umieszczanie jednostki kontrolnej
i operacyjnej w tym samym departamencie; brak niezaleznego systemu groma-
dzenia danych, co umozliwiato ukrywanie powstajacych strat; nieograniczone za-
ufanie do uzywanych metod analizy ryzyka, w tym modeli matematycznych (np.
w przypadku LTCM); zbyt niska range komorki zarzadzajacej ryzykieme.

Znaczenie zarzadzania ryzykiem w bankach wzrosto rowniez w wyniku
presji ze strony organdw nadzoru, jak réwniez obaw samych bankdw obserwu-
jacych efekty wzrostu ryzyka kredytowego. Warto przypomniec kilka zwig-
zanych z tym szczegdtéw. W 2007 roku na amerykanskim rynku finansowym
funkcjonowato pie¢ duzych bankéw inwestycyjnych, uwazanych za instytu-
cje finansowe wysoce dochodowe i jednoczesnie godne zaufania. Sposrod
tej piatki jeden zbankrutowat (Lehman Brothers?), a dwa zostaty wchioniete
przez banki komercyjne, tj. Bear Stearns przez JPMorgan, a Merrill Lynch
przez Bank of America. Pozostate banki inwestycyjne: Goldman Sachs
i Morgan Stanley przeksztatcity si¢ w banki handlowe, ratujagc swoja trudna
sytuacje dzieki dywersyfikacji dziatalnosci oraz szukajac dodatkowych $rod-
kow finansowych na rynku detalicznych depozytéw, poniewaz inwestorzy
instytucjonalni nie byli sktonni juz pozyczaé¢ im swego kapitatu.

8 Z. Zawadzka, Ryzyko bankowe, ,,Bank. Miesi¢cznik Finansowy” 2001, nr 6, s. 56.

® Lehman Brothers — amerykanski bank, oferujacy gtéwnie ustugi finansowe dla firm, byt jednym
z najwigkszych w kraju. Bank ogtosit upadtos¢ 15 wrzesnia 2008 roku, co spowodowato panike na
gietdzie w USA i wigksze przekonanie o kryzysie kredytow hipotecznych wysokiego ryzyka.
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W tych warunkach, w kontekscie globalnego rynku finansowego, rola
bankow inwestycyjnych znaczaco zmalata, przez co obecnie wiodace znacze-
nie we wspoétczesnych systemach bankowych przypisuje si¢ bankom uniwer-
salnym i handlowym. Problem jednak nie ograniczat sie tylko do bankow in-
westycyjnych. Zaraz po nich kolejne instytucje finansowe przyznawaty sie do
posiadania w swoich aktywach obligacji opartych na dochodach z kredytéw
hipotecznych typu subprime. Zarazone tymi ,,toksycznymi” instrumentami
finansowymi okazaty si¢ banki uniwersalne oraz instytucje ubezpieczeniowe
zarowno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie oraz w innych regio-
nach $wiata, gtéwnie w krajach wysoko rozwinietych. Skala kryzysu rosta
w miare tego, jak do listy ,,toksycznych” aktywow dotaczaty szybko tracgce
na wartosci inne rodzaje papieréw wartosciowych, przede wszystkim akcje.
Poza tym bessa objeta rowniez swym zasiegiem rynek surowcow.

W 2010 roku kryzys zadtuzenia si¢ nasilit. Byto to nastepstwem ujaw-
nienia si¢ innych toksycznych instrumentéw finansowych, ktorymi okazaty
si¢ obligacje skarbowe Grecji, zakupywane w poprzednich latach w znacz-
nych ilosciach przez banki francuskie i niemieckie. W 2011 roku do tych
toksycznych aktywow dotgczyty dalsze, podobne: obligacje innych krajow
strefy euro, gtéwnie potudnia Europy, w tym Wtoch, Hiszpanii i Portugalii.
Wezesniej kryzys zadtuzeniowy w nieco innej formie pojawit si¢ takze
w Islandii i Irlandii. W wykup tych toksycznych aktywdw posrednio zaanga-
zowane zostaty miedzynarodowe i centralne instytucje finansowe strefy euro,
przede wszystkim Europejski Bank Centralny i Mi¢dzynarodowy Fundusz
Walutowy. Celem tego wykupu byto zahamowanie rozprzestrzeniania i po-
gtebiania sie kryzysu zadtuzenia w budzetach panstw krajow strefy euro.

W niemieckim systemie finansowym, wedtug ktérego dziataja krajowe
systemy finansowe w Europie (poza Wielka Brytanig), dominuja banki uni-
wersalne, okreslane takze niekiedy jako ,,supermarkety finansowe”. To okre-
slenie wynika z szerokiego wachlarza oferty produktéw i ustug finansowych,
skierowanych do niemal kazdego rodzaju klienta.

W odroznieniu od modelu angloamerykanskiego systemu finansowego,
w ktérym dominujg wyspecjalizowane banki, w tym inwestycyjne, w Europie
bankowos¢ uniwersalna od lat 90. ubiegtego wieku czes¢ swych operacji ak-
tywnych realizuje w obszarze bankowosci inwestycyjnej, nabywajac obliga-
cje skarbowe i korporacyjne emitowane przez rozne kraje i przedsigbiorstwa.
Inwestycje te do niedawna uznawane byty za relatywnie bezpieczne, szcze-
golnie w zakresie inwestowania w papiery skarbowe. W warunkach obecnego
kryzysu zadtuzenia lokowanie srodkéw finansowych w obligacje korporacyj-
ne, komunalne czy nawet skarbowe moze okazac¢ si¢ wielce ryzykowne.
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Nadzieja racjonalne zarzadzanie

Kryzys finansowy zapoczatkowany upadtoscia w 2008 roku banku inwe-
stycyjnego Lehman Brothers wskazat na niedoskonatosci systemow zarzadza-
nia ryzykiem w instytucjach kredytowych. Do chwili napisania tego artykutu
(I kwartat 2012 roku) podjeto juz, w celu zahamowania procesu pogiebiania
si¢ obecnego kryzysu, szereg dziatan polegajacych na oddtuzaniu podmiotow
prywatnych, w tym instytucji finansowych i przedsigbiorstw. Nast¢pstwem
byt wzrost dtugéw publicznych wigkszosci krajow rozwinietych. Niezaleznie
od tego, czy silnie zadtuzone kraje zdaza z podjeciem niezbednych reform
finansow publicznych ukierunkowanych na unikniecie ryzyka trwatej utra-
ty ptynnosci krajowych i miedzynarodowych finanséw, niezbedne staje sie
poprawienie takze wewnetrznych systemow zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym w bankach, a wigc w instytucjach, z ktérymi wiaze sie geneze rozwoju
obecnego kryzysu.

A. Klapaczynski przedstawia zarzadzanie ryzykiem kredytowym jako czte-
romodutowy proces ciaglego doskonalenia opracowanych procedur i narzedzi
ich realizacji. Rysunek prezentuje uktad zamknigty obiegu informacji, w ktorym
miedzy niektorymi elementami tego uktadu wystepuja sprzezenia zwrotne.

1. Definicja kryteriow i

/ polityki ryzyka \
A

4. Windykacja 2. Analiza klientow i
/ analiza otoczenia
\ 3. Monitorowanie /
biezgcego ryzyka
(naleznosci)

Zrédto: A. Klapaczynski, Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w przedsiebiorstwie, w: Sposoby zabez-
pieczania si¢ przed ryzykiem niewyp/acalnosci kontrahentow, ,,Zeszyty PBR-CASE”, Fundacja Na-
ukowa CASE, PBR S.A., Warszawa 1997, s. 14.

Z rysunku wynika, ze efektywnos¢ dziatania procesu zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym zwigzana jest z: podejmowanymi na kazdym etapie tego
procesu analizami celem weryfikacji funkcjonowania poszczegolnych jego
modutéw; doskonaleniem procedur dotyczacych funkcjonowania banku jak
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rowniez operacji wykonywanych na materiale analitycznym pochodzacym
spoza przedsighiorstwa bankowego.

Ale struktura systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ilos¢ jej
sktadowych, jest niejednakowo przedstawiana przez réznych autorow. Wedtug
Z. Zawadzkiej, zarzadzanie ryzykiem obejmuje przedsiewziecia planowej i ce-
lowej analizy, na ktorg sktadaja si¢ procesy: identyfikacji, kwantyfikacji ryzyka
i sterowania ryzykiem oraz kontroli podejmowanych przedsigwziec®. Inny jest
system zarzadzania ryzykiem M. Wiatra®. Obejmuje on identyfikacje ryzyka,
jego oszacowanie, limitowanie i akceptacje, kontrole (biezacy monitoring), po-
krywanie kosztow ryzyka (finansowanie strat) oraz zastosowanie dziatan doraz-
nych lub ostatecznych (restrukturyzacja lub windykacja kredytu).

Przedstawiony brak jednomysInosci co do optymalnej struktury syste-
mu zarzadzania ryzykiem kredytowym wynika¢ moze z dwdch przyczyn.
Pierwsza jest przyjecie odmiennych kryteriéw okreslajacych poziom istotno-
sci zarowno poszczegolnych sktadowych, jak i catego systemu zarzadzania
ryzykiem. Druga — niejednakowe konteksty analizy procesu zarzadzania ry-
zykiem, w ktdérych wystepuja zréznicowane ujgcia wartosciowania poszcze-
golnych rodzajow ryzyka.

*kx

W centralach funkcjonujgcych obecnie bankow komercyjnych standar-
dem staje si¢ utrzymywanie departamentow zarzadzania ryzykiem. Gtéwnym
ich zadaniem jest przeprowadzanie symulacji i planowania rentownosci okre-
slonych zestawdw produktéw i ustug finansowych w korelacji z projekcja
szacowanego poziomu ryzyka bankowego, w tym kredytowego, przy utrzy-
maniu tego ryzyka w zakresie okreslonym przez organy nadzoru bankowego.
Od lat 80. ubiegtego wieku na skutek wzrostu liberalizacji i deregulacji oraz
coraz czestszych przypadkow fuzji i przeje¢ nasilaja si¢ procesy koncentra-
cji kapitatu w systemach finansowych. Coraz wigksze podmioty bankowe
uzyskuja korzysci skali rowniez w zakresie organizacji funkcjonowania oraz
planowania coraz wigkszych rodzajowo i kwotowo portfeli produktéw, poza
tym takze w zakresie projekcji poszczeg6lnych kategorii ryzyka bankowego
I procesu zarzadzania zintegrowanym ryzykiem w banku komercyjnym.

Procesy te, mimo zastosowania nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych i probabilistycznych, doprowadzity jednak zamiast do poprawy efektéw

10 7. Zawadzka, Ryzyko bankowe, op.cit., s. 55. Analogiczng strukture systemu zarzadzania ryzykiem
podaje W.L. Jaworski (red.), Banki polskie u progu XXI wieku, op.cit., s. 188.

1 M. Wiatr, Systemy szacowania indywidualnego ryzyka kredytowego, ,,Bank. Miesi¢cznik Finansowy”
2001, nr 1, s. 70.
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procesu zarzadzania ryzykiem — do wzrostu ryzyka systemowego. W konse-
kwencji doprowadzity do kryzysu finansowego o skali potencjalnych zagro-
zen nigdy wczesniej niespotykanych. Problem doskonalenia systemow zinte-
growanego zarzadzania ryzykiem w bankach, w tym ryzykiem kredytowym,
pozostaje wigc nadal aktualny.
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Robert Maciejczyk
NA ,,ZIEMI NICZYJEJ”

Zjawisko prostytucji od dawna jest przedmiotem zainteresowania wielu dys-
cyplin naukowych: kryminologii, psychologii, socjologii, etyki, medycyny czy
prawa karnego, powinno tez by¢ — cho¢ dzis czgsto jeszcze nie jest — przedmiotem
zainteresowania teorii zarzadzania bezpieczenstwem publicznym. Nauki te odpo-
wiadaja na wiele pytan dotyczacych tego zagadnienia, ale jednoczesnie stawiaja
kolejne. Jesli spojrzy sig¢ na zjawisko prostytucji w przekroju historycznym, to nie
sposob nie dostrzec, ze bywa ona na przemian tolerowana i zwalczana. Po okre-
sie bujnego rozwoju i pobtazania wobec ,,dziewczat za pienigdze” — przychodzit
z reguty czas pokuty, potepienia i walki.

Polskie prawo nie zabrania uprawiania prostytucji. Czy jest to zatem sfera
zyCia wylagczona z zainteresowania panstwa, catkowicie pozostawiona samo-
czynnej regulacji, wolna od jakiejkolwiek obecnosci organow i stuzb pan-
stwa, absolutnie wytaczona ze sfery zainteresowania administracji publicz-
nej? A jesli jednak panstwo ma by¢ obecne, to w imie czego, w jakim celu,
w jakim zakresie, za pomoca jakich narzedzi ma by¢ regulowana?

Koniunktura na ,,ptatng mitos¢”

Poczynajac od czasdw starozytnych, nigdy nie byto ztego sezonu na ,,ptat-
na mitos¢”. Odpowiednie przybytki wraz z oznaczonymi za pomoca pikto-
gramow drogami dojscia odkopano na przyktad w starozytnych Pompejach.
Cenionymi gosé¢mi na papieskim dworze w czasach Odrodzenia (i na in-
nych prominentnych dworach) byty kurtyzany, éwczesny odpowiednik call
girls, cieszace sie stawa nie tylko z powodu urody, biegtosci w ars amandi,
ale réwniez inteligencji, znajomosci poezji, spiewu, gry na instrumentach.
Kurtyzanami czg¢sto byty aktorki, spiewaczki czy tancerki.

Jak mozna wyczytac¢ w Internecie i réznych historycznych dokumentach,
w $redniowieczu organizowaniem prostytucji zajmowali sie¢ odpowiedzialni
za porzadek publiczny rajcy miejscy, moznowtadcy laiccy i koscielni (bisku-
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pi, zakonnicy itp.). Istniaty nawet domy publiczne zaktadane przez zakony
i kapitaty jako instytucje zapobiegajace ,wickszemu ztu”, za ktére uwaza-
no rozpad $wigtego zwiazku matzenskiego lub przedwczesne tracenie dzie-
wictwa przez panny ,,dobrze urodzone”, godne naboznego zycia rodzinnego
u boku szanowanego meza lub stuzby Bogu w klasztorach.

Wspotczesnie, przynajmniej w tak zwanej cywilizacji zachodniej, nie
szuka si¢ dla prostytucji tego rodzaju uzasadnien i swiatowy rynek odptat-
nych ustug seksualnych trzyma si¢ krzepko. Oceniany jest na prawie 190
mld dolaréw, z czego wigkszos¢ przypada na Azje: Chiny, gdzie podobno
istnieje najwiekszy rynek tych ustug w $wiecie (73 mld dolaréw), Japonie
(24 mld dolaréw), Korea Pid (12 mld dolaréw), Indie (8,4 mld dolaréw) oraz
— w mniejszej skali, od niespetna 1 do 6 mld dolaréw — Filipiny, Tajlandia,
Turcja, Indonezja, Izrael, Tajwan, Malezja. Rozlegtym rynkiem ,,ptatnej mi-
tosci” sg Stany Zjednoczone (niespetna 15 mld dolaréw), bardzo skromnie
(tylko 27 mIn dolaréw) prezentuje si¢ na nim Australia. W Europie czotéwke
tworza Hiszpanie (prawie 27 mld dolaréw) i Niemcy (18 mid dolaréw).

Jego aktywnosci szczegolnie sprzyjaja zdominowane przez meska publicz-
nos¢ masowe imprezy, takie jak odbywajace si¢ w Polsce i na Ukrainie mistrzo-
stwa Europy w pitce noznej. To juz swego rodzaju tradycja: ocenia sig, ze na mun-
dial w RPA $ciagnety z tej okazji ,,positki” z sasiednich krajow w liczbie okoto
40 tys. kobiet. Na apel prezydenta tego kraju rozdano za darmo okoto miliarda
prezerwatyw (W RPA co dziesiata osoba jest nosicielem HIV). Nie ma tak szcze-
gbtowych danych dotyczacych podobnej imprezy w Austrii, wiadomo jednak, ze
mitosnikom sportu rozdano tam profilaktycznie 100 tys. prezerwatyw.

Status prawny prostytucji nie jest jednolity nawet w kregu cywilizacji za-
chodniej. W niektorych krajach prostytucja jest nie tylko legalna, ale prawo
w petni reguluje status zawodowy 0s6b swiadczacych tego rodzaju ustugi i zasady
wykonywania tego uznawanego w nich przez prawo zawodu (Grecja, Holandia,
Niemcy, Szwajcaria). Na przyktad w Holandii, na co powotuja si¢ bardzo aktyw-
ne medialnie dziataczki fundacji Feminoteka, prostytutki majg wyptacana pensje,
zapewniony dostep do opieki zdrowotnej na podobnych zasadach jak w innych
zawodach, emeryture itp.: Domagaja Si¢ one, czemu jednak sprzeciwiaja si¢ femi-
nistki z La Strady, zastosowania podobnych rozwigzan w Polsce.

1 Whpisana w 2005 roku do Krajowego Rejestru Sadowego Fundacja Feminoteka stawia sobie miedzy innymi
za cel: dziatanie na rzecz likwidacji dyskryminacji ze wzglgdu na pte¢ w literaturze, kulturze, sztuce oraz
zyciu publicznym, wspieranie i upowszechnianie problematyki kobiecej, problematyki gender, feminizmu,
promowanie autorek i autoréw publikacji, wydawnictw poswieconych szeroko rozumianej problematyce
kobiecej, promocje kwestii réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn, przeciwdziatanie przemocy wobec
kobiet, przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wspieranie udziatu kobiet w zyciu publicznym
i kulturalnym, likwidowanie barier zwiazanych z dostgpem do wiedzy na temat nowych technologii,
upowszechnianie wiedzy na temat nowych technologii wsrdd kobiet.
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W Polsce — jak juz wspomniano na wstepie — uprawianie prostytucji
nie jest zabronione, nie jest ona czynem karalnym. Karalne jest natomiast
przymuszenie do uprawiania prostytucji, naktanianie do niej, czerpanie ko-
rzysci przez organizatorow prostytucji oraz handel ludzmi w celach prosty-
tucji. Wymienione przestepstwa zostaty zdefiniowane przez polskie prawo
juz w Kodeksie karnym z 1932 roku. Podobnie jest w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej: Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Irlandii,
Luksemburgu, Portugalii, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech. Nielegalna, pod-
kresla si¢ w portalach internetowych, jest tylko w niewielkich ksiestwach,
takich jak Andora, Liechtenstein, Monako, San Marino, na Malcie i w trzech
krajach skandynawskich: Szwecji, Norwegii i Islandii.

W przypadku Skandynawii nielegalnos¢ prostytucji znalazta swoisty wyraz
prawny: w jednym z nich kilka lat temu prébowano wprowadzi¢ nowy pomyst,
by kara¢ nie prostytutki, a klientow za to, ze korzystaja z ich ustug. Zatozenie to
nawigzywato do filozofii gtoszonej przez angielska arystokratke i poetke z XV 111
wieku, lady Dorothy Worsley. Pisata ona w jednym ze swych wierszy, ze prosty-
tucja w istocie rzeczy jest wymyslonag przez nikczemnych mezczyzn instytucja?.

Polska tradycja

W polskim Kodeksie karnym z 1932 roku nie $cigano prostytucji, uzna-
jac ja tym samym za czyn prawnie dozwolony. Za niedopuszczalng i scigana
przez prawo uznano jedynie prostytucje homoseksualng (art. 207), odpowie-
dzialnos¢ karna grozita réwniez osobie uprawiajgcej prostytucje za zarazenie
innej osoby chorobg weneryczng (art. 245). Ten ostatni przepis kKierowany
byt bezposrednio do prostytuteks. Za czyny przestgpcze uznano natomiast
sutenerstwo (art. 208) i kuplerstwo (art. 209). Stwierdzano tym samym, ze te
praktycznie od zawsze towarzyszace prostytucji zjawiska nie tylko nie moga
by¢ akceptowane, ale wymagaja ingerencji zarzadczej, polegajacej na ich ak-
tywnym zwalczaniu i penalizacji.

Opisane w art. 208 Kodeksu karnego sutenerstwo polegato na pomoc-
nictwie w uprawianiu prostytucji, w tym na zapewnianiu jej ochrony przed
napascig i pobiciem przez klientow oraz na wymuszaniu od klientow pie-
niedzy na ustugi prostytutki. Kuplerstwo, nazwane przez twdrcow przepisu
streczycielstwem, definiowano wowczas jako czyn przestepczy polegajacy na
utatwianiu czyjegos nierzadu z checi zysku. Polega¢ miato ono na bezposred-

2S. Milewski, Najstarszy zawod swiata, ,,Detektyw” 2011, nr 10(302), s. 19.
8 M. Kowalczyk-Jamnicka, Spofeczno-kulturowe uwarunkowania prostytucji w Polsce, Wydawnictwo
Uczelniane WSP w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1998, s. 41-45.
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niej pomocy czynnej lub pomocy posredniej utatwiajacej prostytuowanie sig,
na przyktad przez pomoc w znalezieniu pomieszczenia do uprawiania prosty-
tucji lub udostgpnienie pomieszczenia do tego celu. Wszystkie te zachowania
sprawcy musiaty mie¢ przymiot celowosci, czyli powinny wynikac z jego da-
zenia do uzyskania zysku. Kolejne przestepstwo: streczycielstwo, polegajace
na naktanianiu innej osoby do nierzadu, wedtug tworcow Kodeksu, byto nim
tylko wtedy, gdy prostytucja miata by¢ i byta uprawiana w sposob zawodowy.

Zabroniony byt takze czyn polegajacy na handlu zywym towarem (art. 211
w brzmieniu: ,,Kto wywozi z kraju inng osob¢ w celu przeznaczenia jej do upra-
wiania zawodowego nierzadu, podlega karze wigzienia do lat 10 i grzywny”)*.
Jak mozna si¢ domyslac, uzyte w tresci artykutu stowo ,kraj” czynito z niego
przestgpstwo miedzynarodowe. Czyn o charakterze przestgpczym unormowany
w art. 211 odnosit si¢ nie tylko do kobiet i dzieci, ale rowniez uwzgledniat mez-
czyzn. Za dokonanie przestgpstwa przyjmowano sytuacje, gdy sprawca rozpo-
czynat podroz z ofiarg na terenie Polski. Sprawca, Kierujac sie checig osobistego
zysku, dziatat w zamiarze przeznaczenia ofiary do zarobkowego i zawodowego
uprawiania nierzadu, a ofiara podczas podr6zy nie zdawata sobie sprawy, ze wy-
jezdza z kraju w celu uprawiania nierzadu.

Ustawodawca przewidywat tez sytuacje, ze ofiara miata wiedze¢ na temat
celu podrézy, wyrazata na nig zgode, ale podejmujacy sie wywiezienia z kra-
ju tej osoby, czynit to na szkode jej najblizszego rodzinnego otoczenia, na
przyktad wspotmatzonka. Tym samym — uznawano — popetniat przestepstwo
handlu zywym towarem.

Kontynuacja w nowych warunkach

Ustalone wowczas gtowne zasady porzadku prawnego znalazty kontynu-
acje w nowych warunkach, jakie powstaty po wyzwoleniu spod okupacji nie-
mieckiej, w Polsce okreslanej jako ,,ludowa”. W podstawowym zarysie pozo-
staja aktualne takze obecnie, w 111 Rzeczpospolitej, demokratycznej i wolno-
rynkowej. Prostytucja jako taka w dalszym ciagu nie jest scigana prawnie, przy
czym neutralnos¢ prawna zostata rozszerzona na prostytucje homoseksualna.

Natomiast pierwszy powojenny Kodeks karny (z 1969 roku) uznawat za
przestgpstwa sutenerstwo, streczycielstwo i kuplerstwo. Ujat je w jednym ar-
tykule — 174.5 Paragraf pierwszy tego artykutu brzmiat: ,,Kto naktania inng
osobe do uprawiania nierzadu podlega karze pozbawienia wolnosci od roku

4 M. Kowalczyk-Jamnicka, Spofeczno-kulturowe..., op.cit., s. 41.
5 Ibidem, s. 49.
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do lat 10”. Paragraf drugi: ,,Tej samej karze podlega, kto czerpie korzysci
majatkowe z cudzego nierzadu albo w celu osiagnigcia korzysci majatkowej
utatwia cudzy nierzad™.

Stregczycielstwo przejawiato sie podzeganiem i naklanianiem do nierza-
du, przy czym przestgpstwem byto ono zaréwno wtedy, gdy namawianie do
uprawiania prostytucji wynikato z checi wiasnego zysku, jak i wtedy, gdy
wynikato ono z ,litosci”, z checi pomocy osobie znajdujacej sie¢ w cigzKiej
sytuacji materialnej i miato prowadzi¢ do poprawienia bytu materialnego tej
osoby lub jej rodziny. Dalsza czes¢ wspomnianego artykutu odnosita si¢ do
sutenerstwa, polegajacego, podobnie jak definiowat to kodeks z 1932 roku,
na czerpaniu korzysci z czyjegos nierzadu. W dalszym ciggu byt to czyn
przestepczy podobnie jak kuplerstwo: utatwianie prostytucji przez miedzy
innymi wyszukiwanie Klientow czy uzyczanie lokalu.

Aktualizacja sytuacji prawnej nastgpita 6 czerwca 1997 roku.
Obowigzujacy od tej daty nowy Kodeks karny przestepstwa zwiazane z pro-
stytucja okresla nastepujaco:

e art. 203 (przymuszenie do prostytucji): ,,Kto, przemoca, grozbg bez-
prawna, podstepem, lub wykorzystujac stosunek zaleznosci lub kry-
tyczne potozenie, doprowadza inng osobe do uprawiania prostytucji,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10”;

e art. 204 8 1 (strgczycielstwo, sutenerstwo, uprowadzenie): ,,Kto,
w celu osiagniecia korzysci majatkowej, naktania inng osobe do
uprawiania prostytucji lub jej to utatwia, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3”.

Uszczegbtowiono rozstrzygniecia tego artykutu w trzech dalszych pa-
ragrafach. Paragraf 2: ,,Karze okreslonej w § 1 podlega, kto czerpie korzy-
sci majatkowe z uprawiania prostytucji przez inng osobg”; 8 3: ,,Jezeli osoba
okreslona w § 1 lub 2 jest matoletnim, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10”; § 4: ,,Karze okreslonej w § 3 podlega, kto zwabia
lub uprowadza inng osob¢ w celu uprawiania prostytucji za granicg’.

Omawiang kategori¢ czyndw zawarto w rozdziale XXV — ,Przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci”. Przepisy te nie roznig si¢ w roz-
wigzaniach zasadniczych od przepiséw z lat poprzednich, cho¢ zawierajg szereg
uscislen, dopowiedzen, opisow sytuacji itp., istotnych dla praktyki organow sci-
gania, prokuratur, sadow, waznych rowniez z punktu widzenia catosci procesow
zarzadzania bezpieczenstwem publicznym w tej delikatnej i ciagle jeszcze w spo-
rej czesci noszacej cechy ,,ziemi niczyjej” sferze zjawisk spotecznych.

¢ Ustawa z 19 kwietnia 1969 r. — Kodeks karny, Dz.U. Nr 13, poz. 94 ze zm.
" Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.
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Praktycy i teoretycy zajmujacy sie zjawiskiem prostytucji cenig miedzy
innymi jednoznaczne okreslenie, ze nikt w sensie administracyjnym nie moze
si¢ wtracac do tego, jak osoby te uktadaja swe relacje seksualne z innymi 0so-
bami dorostymi. To jest prywatna sprawa danej osoby. Takze motywacja do
zachowan seksualnych (z sympatii, z ciekawosci, dla tak zwanej przygody
czy za pienigzna lub inna materialng rekompensate) jest sprawa osobista, nic
nikomu do tego. Taki stosunek do zachowan seksualnych podzielaja dzis na
0got — cho¢ nie wszyscy — zaréwno ci, ktdrzy uwazaja prostytucje za budzaca
sprzeciw patologi¢ spoteczna, jak i ci —a wydaje sig, ze jest ich obecnie wiecej
niz dawniej — ktorzy sktonni sg traktowac ja na wzor holenderski, niemiec-
Ki i niektorych innych krajow zachodniej Europy jako prawnie regulowany,
opodatkowany, objety ubezpieczeniami spotecznymi zawod dopuszczony do
uprawiania przez osoby doroste.

Taki jest sens cytowanego aktualnego art. 203. Podkresla on, iz ingerencja
karna dotyczy wytacznie sytuacji, gdy seks majacy cechy prostytucji wymuszany
jest przemoca, grozba bezprawng lub podstgpem. Forma jego popetnienia musi
by¢ umyslna i przestgpca jest nie ta osoba, ktora w tych warunkach godzi si¢ na
seks, lecz ta, ktora do seksu w opisany sposob przymusza. Przestepstwo to jest
scigane z urzegdu, moze by¢ popetnione z winy umysineje.

Istotne jest takze, jak podkresla T. Bojarski, ze streczycielstwo staje si¢ prze-
stepstwem nie wtedy, gdy jest jednorazowym namdwieniem do wyswiadczenia
takiej ustugi, a dopiero wowczas, gdy polega na naktanianiu do kontynuowania
uprawiania nierzadu. Podobnie jest z przestgpstwem okreslanym jako sutener-
stwo. Wedtug T. Bojarskiego czynem sciganym karnie jest wtedy, gdy ma on
charakter ciagty, to znaczy gdy prostytutka systematycznie przekazuje czesé¢ lub
catos¢ zarobionych przez siebie pieniedzy innej, ,,opiekujacej si¢” nig osobie. Dla
karalnosci tego procederu wobec ,,opiekuna” nie ma znaczenia, czy prostytutka
jest przymuszana do optacania sie czy robi to dobrowolnie®.

SzczegOlnie ostro przepisy te traktuja przestepstwo sutenerstwa, streczy-
cielstwa i kuplerstwa, gdy czerpanie korzysci z prostytucji dotyczy ustug sek-
sualnych swiadczonych przez osoby matoletnie. O ile bowiem przewidziane
w obowiagzujacym kodeksie kary dla sprawcéw tych przestepstw nie prze-
kraczaja 3 lat pozbawienia wolnosci, o tyle takie postepowanie podyktowane
checig osiggniecia korzysci majatkowej z prostytucji osob matoletnich zagro-
zone sg nawet dziesiecioletnim wigzieniem. Dla poréwnania: do 10 lat po-
zbawienia wolnosci przewiduje Kodeks karny za zabéjstwo popetnione ,,pod
wptywem silnego wzburzenia” (art. 148).

8 T. Bojarski, A. Michalska-Warias, J. Pidorkowska-Flieger, M. Szwarczyk, Kodeks karny. Komentarz,
Warszawa 2008, s. 395.
9 Ibidem, s. 397.
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,»Opiekun” i (czesto) ,,przyjaciel”

Z badan podjetych przez socjologéw i seksuologdéw wynika, ze o ile stre-
czycielstwo czy kuplerstwo jest przestepstwem w znacznym stopniu pochod-
nym, pomocniczym w stosunku do ,,sekshiznesu”, o tyle kluczowa postacia
jest sutener: ,,opiekun” osoby uprawiajacej prostytucje. Do takich wnioskdw
sktania miedzy innymi lektura interesujacych spostrzezen zmartego przed
dwoma laty Kazimierza Imielinskiego, tworcy polskiej seksuologii. Pisat on
w jednej ze swych prac, ze ,,sutener jest mezczyzng ciggnacym zyski z upra-
wiania prostytucji przez kobietg; czesto jest kochankiem prostytutki, zyjacym
Z jej zarobkow™™o,

Podkreslat, ze §cigana przez prawo instytucja sutenera pojawita sig, gdy
uprawianie prostytucji stato sie¢ wystepujacym na ,wolnym rynku” zawodem,
sposobem zarabiania na utrzymanie siebie i ewentualnie rodziny. Kobiety,
bo to one przede wszystkim uprawiaja prostytucje, szukaty pomocy w mez-
czyznie, wspierajagcym je w $wiadczeniu objetych tym okresleniem ustug.
Przede wszystkim oczekiwaty one ochrony przed napascia lub ewentualnym
sitowym odebraniu przez klienta lub inng osobe zaptaty za ustuge™.

Kobietg i sutenera, uwazat K. Imielinski, tacza zazwyczaj przyjacielskie
stosunki sprowadzajace si¢ nawet do seksualnego wspoétzycia, wigkszosé
prostytutek potrzebuje bowiem ,,prywatnie” utrzymywania kontaktow sek-
sualnych z wybranym przez siebie jednym mezczyzng®. Sutener natomiast,
zdaniem prof. Imielinskiego, nie zawsze darzy prostytutke pozytywnym
uczuciem. Bardzo czg¢sto sg to osoby zimne, a ich zachowanie polega na wy-
zyskiwaniu i zastraszaniu prostytutki.

Jezeli ,,podopieczna” jest atrakcyjna i sutener postrzega szanse zrobienia
przez nia kariery w tej profesji, moze inwestowac w nig pieniagdze. Ten typ su-
tenera nazywany jest lanceur, co z jezyka francuskiego oznacza ,,wprowadza
w $wiat, nadaje rozmachu™?. Mgzczyzna ten inwestuje w ubrania prostytutki,
kupuje jej samochdd i mieszkanie. Stwarza w ten sposéb mozliwosé¢ zaro-
bienia przez nig wigkszych pieniedzy, ktdre i tak w koncu trafiaja do niego.
Jest on jej doradca i ,,bankierem”, inwestujacym w potrzebny do osiaggniecia
powodzenia u klientdw ubidr, ustugi fryzjera, kosmetyczki itp.»

W konsekwencji prostytutka popada w coraz wigksze uzaleznienie od sute-
nera, staje sie¢ W gruncie rzeczy jego ,,wlasnoscia”. Tym fatwiej, szybciej i petniej,

1 K. Imielinski, Manowce seksu — prostytucja, Wyd. Res Polonia, £.6dz 1990, s. 167.
1 |bidem, s. 167.
2 1bidem, s. 168
13 1bidem, s. 168.
14 1bidem, s. 169.
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gdy darzy swego ,,opiekuna” uczuciem. Zakochana — co zdarza si¢ nierzadko —
czuje si¢ z nim bezpiecznie, doznaje z nim, twierdzit prof. Imielinski, rozkoszy
seksualnej. Natomiast sutener rzadko angazuje si¢ uczuciowo. Troszczy si¢ 0 nig
tak dtugo, jak dtugo dostarcza mu ona pieniedzy. Przestaje w nig inwestowac, gdy
awansuje ona do najwyzszej klasy w swym zawodzie i wtedy juz tylko scigga
Z jej zarobkow to, co uwaza za nalezne mu ,wynagrodzenie” za poprzednie i in-
westowanie i nadal sprawowang ,,opieke”.

Sutener przede wszystkim zabiega o utrwalenie i wzmocnienie swej po-
zycji na tym bardzo konkurencyjnym ,.rynku”. Nieustajaco musi zabiegac
o0 dobry marketing, osobisty prestiz, ktdrego potwierdzeniem jest na przyktad
posiadanie luksusowego samochodu. Marka i wyglad samochodu ukazuja go
jako skutecznego w swym zawodzie, ,,opiekuna” pigknej i dobrze zarabiaja-
cej prostytutki, co ma sktania¢ inne osoby pragnace zrobi¢ kariere w swiad-
czeniu ustug seksualnych, by zwr6city si¢ do niego o ,,opieke” i staty sie
w ten sposob dla niego kolejnym zr6dtem dochodow.

Dziewczyny (i chtopcy) ,,na eksport”

Artykut 204 8§ 4 Kodeksu karnego dotyczy zwabienia lub uprowadzenia
innej osoby w celu uprawiania prostytucji za granica. Zwabienie nalezy rozu-
mie¢ jako przemieszczenie si¢ 0soby przez wprowadzenie jej w btad, uprowa-
dzenie to zmiana miejsca zamieszkania osoby wbrew jej woli®.

W Polsce juz przed wojna byto to przest¢pstwo surowo karane, scigane
przez prawo z urzgdu. Odpowiedni przepis kodeksu z 1932 roku odnosit si¢
nie tylko do swoistego ,,eksportu” kobiet majgcych uprawiaé prostytucje, lecz
takze do mezczyzn i dzieci®. Tak jest rowniez obecnie, co jest odpowiedzig
na liczne juz akty prawa migdzynarodowego, prébujacego stworzy¢ tame dla
handlu ludzmi. Nie zawsze odpowiednie konwencje formutowaty wprost,
0 jaka posta¢ tego handlu chodzi. Na przykiad przyjeta 4 maja 1910 roku
w Paryzu, odnoszaca sie do tej sprawy konwencja okresla jedynie ogolnie, ze
Jej uczestnicy zobowiazuja si¢ nie dopuszczac i scigac ,,handel zywym towa-
rem”. Jeszcze ogolniej rzecz ujmuje konwencja genewska z 25 kwietnia 1926
roku, bo odnosi si¢ do niedopuszczalnosci ,,niewolnictwa”. Bardziej dostow-
na jest podpisana w Lake Success konwencja z 21 marca 1950 roku, poniewaz
stwierdza wprost, ze dotyczy ,,handlu ludzmi i eksploatacji prostytucji™.

15 |bidem, s. 398.

% Art. 210 Kodeksu karnego z 1932 r.; M. Kowalczyk-Jamnicka, Spofeczno-kulturowe..., op.cit., s. 41.
17 Podrecznik policjanta stuzby kryminalnej, Wydawnictwo Komenda Gtéwna Policji, Wyzsza Szkota
Policji 2004, s. 258.
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Jednak i w tym wypadku sg niedopowiedzenia utrudniajace formutowanie
czystej i przejrzystej strategii zarzadzania bezpieczenstwem publicznym, wiaza-
Ccego sie z obszarem towarzyszacej prostytucji przestepczosci. Konwencja zakta-
da, ze odpowiedzialnosci karnej podlega kazda osoba, ktora kupuje, sprzedaje,
dokonuje zamiany, uzycza, zastawia ludzi badz dokonuje innych transakcji cy-
wilnoprawnych z tym zwiazanych. Niestety, w matym stopniu precyzuje ona, na
czym polega konkretne zachowanie si¢ sprawcy, by zachowanie to mozna byto
uzna¢ za przestepstwo. Powstaja na tym gruncie problemy interpretacyjne, na
przyktad, czy handel jedng osoba wyczerpuje znamiona przestepstwa czy tez do
jego popetnienia potrzebny jest czyn ciagty. W praktyce polskiej przyjeto, ze jego
interpretacja zawarta jest w art. 204 § 4 obowiazujacego Kodeksu karnego, czyli
ze jest on tozsamy ze standardami, jakie konwencja ta ustanawia dla jej uczestni-
kow, a takze art. 253, poszerzajacego pojecie handlu ludzmi o nielegalna adopcje.

To juz (ale nie od dzi$) miedzynarodowy biznes

W odniesieniu do ,,eksportu” i ,,importu” potencjalnych ,,ustugodawczyn”
czy ,ustugodawcOw” przestepczy seksbiznes ma w znacznym stopniu charak-
ter migdzynarodowy. Z posiadanych przez Komende Gtowna Policji informacji
wynika, iz w handlu ludzmi w celu swiadczenia ustug seksualnych na terenie
Polski wiodaca role odgrywaja zorganizowane grupy przestepcze wywodzace Sig
z Bulgarii. Grupy te zajmuja si¢ rowniez przemytem Kkobiet z Butgarii, Turcji
i Ukrainy do agencji towarzyskich we Wtoszech®. Czesto wspotpracuja one
zZ grupami przestepczymi na terenie Polski (wymieniaja si¢ kobietami lub prze-
prowadzajg inne transakcje). Butgarskie grupy przestgpcze zajmujace si¢ handlem
ludzmi coraz mocniej wnikaja w struktury przestgpcze na terenie Polski. Z roku
na rok umacniaja swoja pozycje, wypierajac stopniowo konkurencje®.

W Polsce sprowadzone z zagranicy kobiety do uprawiania prostytucji trafia-
ja na przydrozne parkingi, zajazdy i trasy, gdzie pracuja dla swoich opiekundw.
Wymiana kobiet pracujacych w takich miejscach przez grupy przestepcze ma na
celu zachowanie jak najwigkszej anonimowosci. Polska jest nie tylko miejscem
»importu docelowego”, ale rowniez przerzutu ,,zywego towaru” do innych kra-
jow Europy i pozaeuropejskich. Z prowadzonych i opracowanych przez Straz
Graniczna oraz Centralne Biuro Sledcze statystyk i analiz dotyczacych handlu
ludzmi i przestgpstw zwigzanych z eksploatacja prostytucji wynika, iz wigkszos¢
przestepstw zwiazanych z eksploatacje prostytucji odnosi si¢ do 0s6b pochodzg-
cych z Butgarii, Ukrainy, Rumunii, Motdawii i Biatorusi.

18 |bidem, s. 22.
19 1bidem, s. 22.
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Cze¢sto kobiety pochodzenia romskiego, tureckiego lub butgarskiego
zwabiane do Polski nie sa swiadome tego, ze zostaty sprzedane ,,opieku-
nom” do uprawiania prostytucji. Nie wszystkie zresztg zdaja sobie sprawe,
ze Sg ofiarami przestgpstwa, a nie osobami popetniajacymi przestepstwo.
Niektore traktujg zarabianie pieni¢dzy dla ,,opiekuna” jako rzecz oczywi-
sta, poniewaz ich wychowanie i uwarunkowania kulturowe dopuszczaja
swiadczenie ustug seksualnych®. Co wigcej, kobiety te poczuwajg si¢ do
systematycznego przekazywania okreslonej sumy pienigdzy, zarobionych
dzieki $wiadczeniu ,,ustug seksualnych”, nie tylko swoim ,,opiekunom”
w Polsce, lecz takze posrednikom, dzieki ktérym dotarty do Polski i ,,pra-
c¢” te pozyskaty.

Przestepstwa handlu kobietami dopuszczajg si¢ zaréwno Polacy, jak
i obywatele panstw obcych, z ktérych pochodza ofiary. Aby unikna¢ odpo-
wiedzialnosci karnej, wymyslaja oni rézne formy kamuflowania werbunku
I transportu kobiet. Czesto ofiara przestepstwa dowozona jest przez swego
krajana do granicy, gdzie po jej legalnym przekroczeniu zostaje odebrana
przez inng osobe i dostarczone od miejsca docelowego. Osoby trudniace
si¢ posrednictwem w seksbiznesie i te, ktore przejmuja ,,0pieke”, staraja sie
zadba¢ o petna legalizacje pobytu w Polsce kobiet majacych zajmowac sig
prostytucja. To kolejny element kamuflazu.

Pisatem w poprzednim numerze ,,Przedsigbiorstwa Przysztosci” o roz-
nych zabiegach stuzacych uzyskaniu prawa pobytu w naszym kraju na przy-
ktad przez fikcyjne matzenstwaz. Chociaz w wigkszosci fikcyjne matzenstwo
ma by¢ przepustka do zarobkowania w Polsce w charakterze oséb sprzataja-
cych, opiekunek do dzieci itp., niekiedy jednak stuza tez prébie zalegalizowa-
nia pobytu o0séb trudnigcych si¢ zawodowo prostytucja.

Z dokumentacji zgromadzonej w MSWIA (obecnie MSW) dotyczacej
handlu ludzmi wynika, iz Polska jest jednak przejsciowym miejscem ,,pra-
cy”. Docelowe sg inne, zamozniejsze kraje Unii Euroepjskiej, dokad kobiety
te trafiaja albo legalnie, na podstawie wiasnych paszportéw, albo nielegalnie,
postugujac sie sfatszowanymi dokumentami. Kobiety w sposob nielegalny
przewozone sa przygotowanymi do tego celu samochodami. O charakterze
przewidywanej dla nich ,,pracy” dowiaduja si¢ niekiedy u celu podrozy. Jesli
stawiaja opor, sa bite, gwatcone, narkotyzowane i zastraszane?.

2 Zesp6t ds. Handlu Ludzmi, Departamentu Polityki Migracyjnej MSWIA, Handel ludZzmi w Polsce
— Raport, Wydano w ramach realizacji Krajowego Planu Dziatan przeciwko Handlowi Ludzmi na lata
2009-2010, MSWiA 2009, s. 19.

2L lbidem, s. 20.

2 R. Maciejczyk, Ma‘zernstwo jako droga do legalizacji pobytu cudzoziemcéw, ,,Przedsiebiorstwo
Przysztosci” 2012, nr 2(11), s. 84-92.

2 1bidem, s. 20.
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»Eksportowi” cudzoziemek towarzyszy réwniez dos¢ intensywny ,.eksport”
naszych rodaczek, w wielu przypadkach nieswiadomych rodzaju zajecia, ktdrego
za granica maja sSi¢ podjac. Sg one zwabiane na przyktad pod pretekstem pod-
jecia za granica pracy opiekunki do dzieci lub osob starszych. Werbowanie do
uprawiania prostytucji na terenie Unii Europejskiej odbywa si¢ w catym kraju.
Za zwerbowanie kobiety do uprawiania prostytucji za granica posrednik dostaje
pieniagdze w kwocie siegajacej nawet 500 euro od kazdej osoby. Najbardziej za-
grozone tego typu przestepczymi dziataniami sa miejsca dotkniete duzym bezro-
bociem, gdzie osoby szukajace zarobku reaguja na kazde atrakcyjne ogtoszenie,
nawet wiazace si¢ z wyjazdem za granice.

Umowa o prace, ktora pdzniej, juz za granica podpisuja, sporzadzana
jest czgsto w jezyku dla nich niezrozumiatym. W umowie tej zapisane sa
warunki pracy, na ktére w chwili jej podpisania kobieta si¢ godzi, moze to
by¢ takze uprawianie prostytucji, bo jak wiadomo, sg w Europie kraje, gdzie
jest to zawdd oficjalnie uznawany i tam nie ma potrzeby ukrywania rodzaju
podejmowanego lub majacego by¢ podjetym zajecia.

Pod pretekstem dopetnienia formalnosci meldunkowych zwerbowanej do
pracy osobie zabierane sa dokumenty upowazniajace do przekroczenia grani-
cy. Po powrocie do kraju, gdy to wreszcie nastapi, osoby dotknigte tym prze-
stepstwem rzadko jednak informuja organy scigania z powodu zastraszenia
i wstydu, jaki odczuwaja.

Prawo do godnosci

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym — jak we wszystkich innych
dziedzinach — wymaga nieustannego doskonalenia, racjonalizowania, ak-
tualizowania stosownie do zmieniajgcych sie okolicznosci, w tym uwarun-
kowan prawnych. Powinno wiec korzysta¢ z dorobku teorii i doswiadczen
wypracowanych takze w innych obszarach funkcjonowania panstwa, gospo-
darki, spoteczenstwa. W peini odnosi si¢ to do zarzadzania postepowaniem
panstwa, jego organdw, administracji, struktur spotecznych wobec takich pa-
tologicznych zjawisk, jakimi sg przestepstwa towarzyszaca prostytucji lub
Z niej czerpiace inspiracjg.

Przede wszystkim, rozwazajac strategi¢ zarzadzania ta sfera zycia spotecz-
nego, warto raz jeszcze rozwazy¢, czy istniejacy obecnie stan prawny tworzy
dla niej optymalne ramy. Zgodzic¢ sie trzeba z deklarowanym przez specjalistow
z zakresu prawa zatozeniem, ze catos¢ obowigzujacych i stosowanych rozwigzan

2 1bidem, s. 20.
% Zesp6t ds. Handlu Ludzmi, Departamentu Polityki Migracyjnej MSWIA, op.cit., s. 21.
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ustawowych w opisywanym obszarze zjawisk i zachowan spotecznych powinna
jednoczesnie spetnia¢ co najmniej trzy zadania: stuzy¢ ochronie godnosci czto-
wieka, w pelni szanowa¢ jego prawo do decydowania o0 swoich zachowaniach
seksualnych (tak daleko, jak nie narusza ono godnosci i praw innych ludzi), sta-
nowczo i konsekwentnie eliminowac patologie przestepcze wystepujace lub moga
pojawic si¢ W zwigzku z zachowaniami seksualnymi.

W zasadniczych zarysach cel ten jest przez polski system prawny 0sig-
gany, chociaz niektorzy specjalisci zgtaszaja watpliwosci. W odniesieniu do
prostytucji, ktora jest i zawsze byta obecna w zyciu spotecznosci, najczesciej
podnoszona watpliwos¢ dotyczy jej prawnego statusu. Czy tak, jak jest obec-
nie w Polsce (i jak byto rowniez w latach miedzywojennych, jak jest takze
w wigkszosci krajow zachodniej cywilizacji) zawodowa prostytucja ma byé
przez prawo tolerowana, chociaz niepostrzegana jako zastugujacy na ochrone
prawng sposéb zarobkowania? A moze, na wzor Niemiec czy Holandii, ma
by¢ uznawanym przez prawo zawodem — ze wszystkiego tego konsekwencja-
mi w sferze fiskalnej, uprawnieniach pracowniczych itp. — stuzacym pozyski-
waniu srodkow na utrzymanie siebie i swojej rodziny?

Nie przesadzajac z gory odpowiedzi, zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, ze
jest to w pewnym sensie obszar ,,ziemi niczyjej”. Niedookreslony jest stosunek
prawa w Polsce (i wigkszosci krajow europejskich) do zjawiska prostytucji,
a tak jest, gdy nie jest ona zakazana, ale jednoczesnie, mimo jej zawodowego
uprawiania przez niektore osoby, nie dostrzega si¢ tego faktu w kategoriach
prawnych. Niedookreslono$¢ prawna statusu osoby zawodowo uprawiajacej
prostytucje ogromnie utrudnia skuteczne przeciwdziatanie patologiom, jakie
jej towarzysza. Niezwykle to komplikuje tworzenie i realizowanie strategii
zarzadzania bezpieczenstwem publicznym w tym zakresie.

Przyktad czesto podawany przez specjalistbw opowiadajgcych sie za
prawna jednoznacznosciag zawodowego uprawiania prostytucji. Skoro jest
tak, ze prostytucja nie jest zakazana i zarazem jest przez niektore osoby (naj-
czesciej kobiety, niekiedy rowniez mezczyzn) uprawiana profesjonalnie, to
nalezy ten fakt rowniez prawnie zaakceptowac. W przeciwnym wypadku
osoby te wpycha sie w krag dziatania instytucji przestepczych. Takie przeciez
jest podtoze sutenerstwa, najpospolitszego i majacego szerokie odgat¢zienia
przestepstwa towarzyszacego zjawisku prostytuciji.

Prostytutka (czy mezczyzna uprawiajacy na przykiad prostytucje homo-
seksualng) nie moze w obecnej sytuacji prawnej domagac si¢ ochrony wy-
konywanego przez siebie zawodowo zajecia ze strony inspekcji pracy, poli-
cji, sadu. Nie moze tez zwroci¢ w tej sprawie do koncesjonowanej agencji
ochrony, gdyz ta, pobierajac za swe ustugi wynagrodzenie, mogtaby zostac¢
pomoAwiona o sutenerstwo. Tak wiec — znajdujac si¢ w swego rodzaju sytuacji
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przymusowej — ucieka si¢ do pomocy grup przestepczych, staje si¢ atrakcyj-
nym dla nich zrédtem czerpania zyskow z cudzego nierzadu.

Jest oczywiste, ze strategia bezpieczenstwa publicznego, jesli ma by¢
skuteczna, nie moze postugiwac si¢ wytacznie administracyjnym zarzadza-
niem i sankcja karna. Musi obejmowac znacznie szerszy wachlarz oddzia-
tywania, ktory — oprocz oddziatywania wychowawczego, kulturowego i po-
dobnych — na przyktad wspieratby osoby dotychczas uprawiajgce prostytucje
w znalezieniu innego sposobu zarabiania na zycie, pomagatby uwolni¢ si¢ od
zaleznosci od przedsiebiorczosci przestepczej (sutenerstwa, streczycielstwa,
kuplerstwa itp.).

Sojusznikiem w takim pozgdanym Kierunku ograniczania prostytucji sa
I powinny by¢ angazujace si¢ w tego rodzaju misje organizacje pozarzadowe.
Taka jest na przyktad dziatajgca od potowy lat 90. La Strada, powstata z inspi-
racji Holenderskiej Fundacji Przeciwko Handlowi Kobietami, taki jest aktyw-
ny w wielu dziedzinach, gdzie oczekiwana jest pomoc humanitarna, Caritas.
Do dziatalnosci na tym polu (domy miodziezowo-opiekuncze) powracaja
takze niektore zenskie zgromadzenia zakonne, jak Maryi Niepokalanej czy
Matki Bozej Mitosierdzia itp. | one moga by¢ niekiedy uzyteczne.

Budowanie strategii z petnym wykorzystaniem w tym zakresie takze ini-
cjatyw spotecznych, bedzie tym skuteczniejsze, im mocniejsze znajdg one
oparcie w racjonalnym, kompetentnym i pozbawionym niedopowiedzen pra-
wie. Takim, ktdre nie bedzie zamyka¢ oczu na rzeczywisty stan rzeczy.
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Zofia Bolkowska
LOGISTYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czestaw Skowronek, Zdzistaw Sarjusz-Wolski
wyd. V, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012

Na rynku literatury ekonomicznej w lutym biezacego roku ukazato si¢ piate
wydanie — tym razem naktadem Polskiego Wydawnictwa Ekonomicznego — ksigz-
ki pt. Logistyka w przedsigbiorstwie. Jej autorami sg znani specjalisci z zakresu
logistyki: prof. dr hab. Czestaw Skowronek i zmarty niedawno doc. dr Zdzistaw
Sarjusz-Wolski. Wydanie pierwsze miato miejsce w 1995 roku. Wowczas ksigzka
stanowita jedng z pierwszych pozycji literatury traktujacej o problemach logi-
styki. Kolejne wydania byty nowelizowane, uzupetniane doswiadczeniami prak-
tyki gospodarczej oraz wzbogacane dorobkiem literatury krajowej i miedzyna-
rodowej. Trzecie wydanie zostato przettumaczone na jezyk rosyjski i wydane
w Moskwie w 2004 roku przez znana oficyng wydawnicza Finansy i Statistika.

Obecne, pigte wydanie, zmienione i uzupetnione o najnowsze dane, stanowi
w petni dojrzate studium probleméw logistyki w przedsiebiorstwie. Tres¢ ksiazki
zawiera takze prezentacj¢ zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania logisty-
ki w przedsiebiorstwie, ksztattowanych przez rynek towaréw i ustug, regulacje
prawne organdéw panstwowych oraz instytucji migdzynarodowych. W ksigzce
znajdujemy wiele interesujacych danych ilosciowych charakteryzujacych procesy
logistyczne, a takze wywierajacych wptyw na te procesy.

Publikacja sktada si¢ z 13 rozdziatéw podejmujacych w sposéb systema-
tyczny oraz logiczny analize zjawisk i procesow logistycznych w przedsie-
biorstwie i ich uwarunkowan zewngtrznych. W pierwszych trzech rozdzia-
tach autorzy wyjasniaja istote i przedmiot logistyki, jej role w ksztattowaniu
ekonomiki przedsigbiorstwa. Wskazuja takze na makroekonomiczne uwa-
runkowania logistyki, zwtaszcza wynikajace z polskiego cztonkostwa w Unii
Europejskiej, obejmujace sfere finanséw publicznych, procesy rynkowe, re-
gulacje systemowe i inne. Analiza tych problemdéw tworzy odpowiednie tto
przebiegu proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie.

Rozdziat czwarty zostal poswigcony infrastrukturze proceséw logi-
stycznych, na ktdrg sktadajg si¢: infrastruktura transportowa, magazynowa,
opakowania oraz systemy informatyczne. Tych problemow nie znajdujemy
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w wielu pozycjach literatury traktujacych o logistyce. Autorzy stusznie pod-
kreslaja znaczenie infrastruktury technicznej dla sprawnosci i ekonomicznej
efektywnosci procesow logistycznych. Kolejne rozdziaty ksiagzki (do dziewia-
tego) zawieraja prezentacje podstawowych probleméw logistyki przedsiebior-
stwa, a wigc: miejsce logistyki w strukturach zarzadzania przedsigbiorstwa,
sterowania procesami przeptywu produktow, a nastgpnie zakupow i dystry-
bucji. Tres¢ tych rozdziatdw wnosi bogatg wiedze o realnym funkcjonowaniu
procesOw logistycznych oraz o narzedziach sterowania tymi procesami.

Autorzy mocno akcentujg aspekty ekonomiczne logistyki i ich wptyw na sytu-
acje ekonomiczna, w tym finansowa przedsighiorstw. W trzech rozdziatach (dzie-
sigtym, jedenastym i dwunastym) dokonuja pogtebionej analizy sterowania zapasa-
mi, kosztow logistycznych oraz analizy ekonomicznej proceséw logistycznych i ich
wptywu na produktywnos¢ zapasow, wyniki finansowe oraz rentownos¢ przed-
siebiorstwa. W ostatnim rozdziale (trzynastym) przedstawiono tendencje rozwoju
logistyki. Korzystajac z wiasnych doswiadczen i analiz oraz bogatej literatury kra-
jowej i zagranicznej, autorzy identyfikuja podstawowe tendencje rozwoju logistyki,
w tym zwlaszcza rozwoju eurologistyki, nowe zjawiska w logistyce przedsigbiorstw
oraz nowe wyzwania w sferze systemow informacyjnych logistyki.

Zwigztos¢ recenzji nie pozwala na szersza prezentacje teoretycznych koncep-
cji oraz ich empirycznej weryfikacji, jaka przedstawiajg autorzy. W pigtym wy-
daniu ksiagzki oméwiono problemy logistyki, uwzgledniajac dorobek teoretyczny
wynikajacy z literatury przedmiotu, a takze doswiadczen praktycznych. Autorzy,
wnoszac do tresci ksigzki wiasny dorobek naukowy, bogate wieloletnie doswiad-
czenie, umiejetnie wykorzystali obszerna literature przedmiotu. Czytelnik otrzy-
muje kompleksowa wiedze o logistyce, jej zjawiskach i procesach oraz miejscu
logistyki we wspotczesnych procesach gospodarczych.

Polecam te pozycje studentom, zwtaszcza kierunkow ekonomii, zarzadzania,
marketingu i logistyki wyzszych uczelni wszystkich typow. Praktycy i specjalisci
z dziedzin logistyki, zarzadzania, a takze finansow znajda omdwienie sposobu
wykorzystywania metod sterowania procesami logistycznymi oraz ich analizy
ekonomicznej. Lektura ksigzki rozszerza i wzbogaca nasza wiedzg o obecnych
problemach funkcjonowania gospodarki, w tym zwiaszcza gospodarki przedsie-
biorstw rozpatrywanych przez pryzmat procesow logistycznych.

Czestaw Skowronek — prof. zw. dr hab., Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny
Chodkowskiej w Warszawie. Specjalizuje sige w logistyce oraz finansach i rachunkowosci.

Zdzistaw Sarjusz-Wolski — dr, byt cenionym specjalistg w zakresie organizaciji
i zarzgdzania, w tym logistyki.

Zofia Bolkowska — dr. prof. w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Prawa im. Heleny
Chodkowskie;j.



Cezary Tomasz Szyjko
PRZYSZLOSCIA EKOINNOWACJE

Dziatajaca w sferze ekoinnowacji, w miejscowosci Poczesna (wies w poblizu
Czgstochowy), firma Neon Wojciecha Norberciaka, stworzona przed kilkunastu
laty przez mtodych inzynierdw, jest miedzy innymi tworca i wytworca kolektora
stonecznego NEOSOL 250, jednego z najlepszych, o najwyzszych parametrach
technicznych i uzytkowych, najbardziej efektywnych systeméw stonecznych na
rynku juz nie tylko polskim. Jest ona obecnie takze miejscem szkolenia projek-
tantdw z branzy, mtodziezy akademickiej i wykonawc6w instalacji. To jeden
Z niezbyt jeszcze licznych, opartych na polskiej kadrze inzynierskiej osrodkow
inicjatyw innowacyjnych w naszym kraju, tworzacych infrastrukture przy-
sztosciowych technologii, w ktorych wcigz jeszcze zajmujemy dalekie miejsce.
Nadal bowiem, mimo znacznego potencjatu mogacego stuzy¢ rozwojowi inno-
wacyjnosci, jej transferowi do jednostek przemystowych, Polska zajmuje w Unii
Europejskiej bardzo odlegte, bo 22 miejsce.

lustruje to ogtoszona przez Komisje Europejska, zamieszczona ponizej,
tablica innowacyjnosci (Innovation Union Scoreboard) odwotujaca si¢ do
wynikow obejmujacych rok 2010.

Wyniki panstw czlonkowskich UE w dziedzinie innowacji
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Mowiono o tym migdzy innymi naniedawnym 11 Kongresie Innowacyjnej
Gospodarki (24-25 maja 2012 roku) w warszawskim Centrum Nauki Kopernik.
Uczestnicy wskazywali na wage nowoczesnych rozwigzan technologicznych
I organizacyjnych w takich branzach, jak medycyna, biotechnologia, media,
transport czy stanowigca wobec ostatnich zdarzen w Japonii (katastrofa w elek-
trowniach jadrowych) szczegdlnie ambitne wyzwanie — energetyka. Zdaniem
panelistow innowacyjnos¢ jest przede wszystkim sposobem postrzegania
Swiata jako mozliwego do ciagtego ulepszania — organizacyjnego, procesowe-
go, technologicznego. Goscie z catego swiata byli zgodni, ze Polska — mimo
swej dalekiej na razie pozycji wsrdd gospodarek innowacyjnych — w wielu
dziedzinach juz nadrabia zapdznienia z przesztosci. Przypominano przy tej
okazji, ze po to, by ten proces kontynuowac, potrzeba szybkiego i skutecznego
wdrazania nowych rozwigzan w szkolnictwie, biznesie i administracji.

Zastuga niedawnej polskiej prezydencji w Unii Europejskiej byto, o czym
nie wszyscy pamictaja, zapoczatkowanie debaty potwierdzajacej potrzebe
oparcia dalszego rozwoju unijnej gospodarki na wzroscie innowacyjnosci.
W raporcie ,,Europejski konsensus na rzecz wzrostu” Polska zaproponowata
konkretne dziatania dotyczace stworzenia skutecznej wspolnej ochrony wy-
nalazkow, obejmujacej w catej Unii Europejskiej jednolite, tansze niz dotych-
czas regulacje, odnoszace si¢ do ochrony patentowej, sprzyjajace rozwojowi
nowych rozwigzan technologicznych. W tym nurcie na eksponowanym miej-
Scu mieszczg si¢ rowniez globalne zalecenia i wymagania dotyczace stosowa-
nia zasady ekorozwoju, prowadzacego do ograniczania negatywnego wptywu
cztowieka na srodowisko, wymuszajacego wdrazanie nowoczesnych technolo-
gii poprawiajacych stan srodowiska badz minimalizujacych niszczacy wptyw
przemystu, energetyki czy transportu na rézne komponenty srodowiska.

Innym obszarem wdrazania tego rodzaju innowacji jest energetyka odna-
wialna. Poswigcone jej byty ubiegtoroczne Targi RENEXPO ,,Klimat dla kli-
matu” w Warszawskim Centrum EXPO XXI z udziatem 75 wystawcow hi-
-tech z branzy OZE (odnawialnych systemdw energii). W ich wypowiedziach
oraz w wypowiedziach uczestnikdéw licznych konferencji towarzyszacych
targom nawigzywano do przygotowywanej nowej ustawy, wspierajacej roz-
woj tej formy innowacyjnej energetyki. Oczekuje sie, ze nowe prawo stworzy
zintegrowany, przejrzysty impuls do rozwoju zielonych technologii w Polsce.

Ale, jak pokazuje przytoczony na wstepie przyktad Biura Inzynierskiego
Neon Wojciecha Norberciaka z miejscowosci Poczesna, sa juz polscy inzynie-
rowie, naukowcy i inwestorzy, nieczekajacy na utatwienia legislacyjne. Juz dzis
wdrazaja oni z ogromnym sukcesem rodzime osiagnigcia ekoinwestycyjne z sek-
tora OZE na catym swiecie. Na przyktad polska fotowoltaika jest jedng z naj-
bardziej innowacyjnych i przyjaznych srodowisku technologii. Systemy fotowol-
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taiczne wyrdzniajg si¢ prostots instalacji i sa fatwe do wykorzystania zardwno
w warunkach przemystowych, jak i w gospodarstwach domowych.

Do promacji polskiej mysli technologicznej Ministerstwo Srodowiska powo-
tato projekt GreenEvo — Akcelerator Zielonych Technologii, stuzacy miedzyna-
rodowemu transferowi polskich, sprzyjajacych ochronie srodowiska innowacyj-
nych technologii. Marka GreenEvo stanowi swoista gwarancj¢ wysokiej jakosci
zielonych technologii made in Poland, czesto tanszych od zagranicznych, a wiele
z tych rozwigzan nie posiada bezposrednich odpowiednikow. Potrzebna jest jed-
nak zdecydowanie bardziej spdjna polityka na szczeblu centralnym i regional-
nym, dostosowana do strategii ,,Europa 2020”, stuzaca stymulowaniu innowacyj-
nosci i konkurencyjnosci gospodarek Unii Europejskiej, stawiajaca sobie za cel:
w jak najkrotszym czasie zmniejszy¢ przepasé technologiczng pomiedzy Europa
a Stanami Zjednoczonymi i Japonig. Takze my w tym dazeniu powinnismy by¢
aktywnie, konsekwentnie obecni.

Cezary Tomasz Szyjko — dr, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w t.odzi.



Teoria i praktylga rozwoju gospodarczego
Z DALA 0D SWIATOWEGO KRYZYSU?
Zofia Bolkowska, Czestaw Skowronek

Swiatowy kryzys finansowy i gospodarczy wptynat w spos6b negatyw-
ny na stan i tempo rozwoju gospodarki praktycznie we wszystkich krajach,
przy istotnym jednak zréznicowaniu skali tego wptywu w poszczeg6lnych
regionach i panstwach. W jakim stopniu odcisnat si¢ on na gospodarce Polski
— stawiajg pytanie autorzy artykutu. Podstawowym cztonem polskiej gospo-
darki, podkreslaja, jest sektor przedsigbiorstw niefinansowych: e jest on pro-
ducentem i dostawca dobr rzeczowych zaspokajajacych potrzeby konsump-
cyjne oraz inwestycyjne spoteczenstwa i polskiej gospodarki, jest takze gtow-
nym eksporterem towarow i ustug; e jest najwazniejszym zrodtem tworzenia
PKB (warto$¢ dodana tego sektora przekracza 80% jego catosci); e stanowi
miejsce pracy podstawowej czesci zatrudnionych w gospodarce; e z sektora
przedsiebiorstw pochodzi najwicksza czes¢ dochodéw budzetowych w po-
staci VAT, podatkow akcyzowego, dochodowego i innych. Tam wigc trzeba
przede wszystkim szuka¢ odpowiedzi na pytanie, czy i jak swiatowy Kryzys
realnie wptywa na kondycje polskiej gospodarki. (s. 9)

LECZYC PRZYCZYNY KRYZYSU, A NIE OBJAWY
Mirostaw Bojanczyk

Mato prawdopodobny jest powrdt do trwatej stabilnosci, czyli sytu-
acji przed kryzysem. Dominowa¢ beda procesy przypadkowe i chaotycz-
ne, nie wyciagni¢to bowiem wiasciwych wnioskdw z tego, co si¢ stato.
Skoncentrowano si¢ na leczeniu objawow, nie dokonujac zmian o charakterze
systemowym. Podejmowane przez rzady dziatania po wybuchu kryzysu nie
rozwigzaty zadnych problemow, aogromne zadtuzenie trzeba bedzie sptaca¢
przez wiele lat, przy czym duze zadtuzenie panstw zmniejsza mozliwosci
prowadzenia skutecznej polityki antycyklicznej. W takiej warunkach kolejna
fala kryzysu moze by¢ znacznie wieksza i grozniejsza. (s. 24)
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Rozwdj kapitatu intelektualnego
WYKORZYSTANIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO
- METODA OCENY

Jolanta Jurczak

Kapitat intelektualny jest gtownym czynnikiem ksztattujgcym rozwoj
i osigganie przewagi konkurencyjnej wspotczesnego przedsigbiorstwa. W tym
celu niezbedna jest jego wilasciwa identyfikacja i wykorzystanie w przed-
sighiorstwie, dzieki zastosowaniu roznorodnych metod i narzedzi. Artykut
prezentuje metode oceny wykorzystania kapitatu intelektualnego w przed-
sighiorstwie oraz jej gtdwne kryteria, korzysci i mankamenty. Proponowana
metoda pozwala na poréwnywanie ze soba nieograniczonej liczby przedsie-
biorstw, dzieki zastosowaniu tego samego zestawu kryteriow. (s. 35)

I\/Ietody analizy i funkgjonowania przedsiebiorstwa
WYBOR PROJEKTOW DO WYKONANA
Woijciech Nasierowski

Ocena projektow lub pomystéw dokonywana celem wybrania tych, ktore
nalezy rozpocza¢, kontynuowac badz przerwaé, to jeden z najwazniejszych
elementéw czy etapdw zarzadzania technologig. Istnieje duza roznorodnosé
typow projektow oraz kontekstow, w jakich sg one realizowane. Wyroznienie
uniwersalnych kryteriow oceny projektow nie ma uzasadnienia, tak jak i po-
szukiwanie ztotej reguty dokonywania oceny. W artykule na podstawie prze-
gladu literatury, doswiadczenia autora i badan empirycznych przedstawiono
liste kryteriow oceny projektdw, wytyczne oraz wskazowki do procedury po-
dejmowania decyzji zwigzanych z wyborem projektéw, ktérych wykonywa-
nie powinno by¢ kontynuowane. (s. 45)

Wspotczesne struktury organizacyjne, produkcyjne
i technologiczne

OD URBANIZACJI DO SUBURBANIZACJI
Maciej Zelechowski

Urbanizacja jest jednym z najbardziej widocznych proceséw obejmu-
jacych wspotczesna cywilizacje, ktory moze by¢ rozpatrywany w roznych
aspektach: przestrzennym, ekonomicznym, demograficznym, kulturowym.
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Wystepuja rézne koncepcije dotyczace wydzielania poszczego6lnych faz urba-
nizacji i spora jest roznorodnos¢ nazw przypisywanych skupiskom miejskim.
Najczesciej rozne typy aglomeracji miejskich okreslane sa jako aglomeracja
monocentryczna, konurbacja (aglomeracja policentryczna), megalopolis (ko-
rytarz miejski), natomiast w odniesieniu do struktury wewngtrznej aglome-
racji czesto uzywa si¢ okreslen: metropolia i obszar metropolitalny. Zwykle
okreslajac pojecie ,,miasto”, bierze si¢ przede wszystkim pod uwage status
prawny miejscowosci, ktéra moze by¢ okreslona tym mianem, ale takze
gtéwna funkcje danej jednostki osadniczej oraz jej wielkos¢. Czesto jako
kryterium uznania danego osrodka za miejski przyjmuje si¢ jego zaludnie-
nie. Wspdtczesnie dla wigkszosci duzych aglomeracji miejskich zjawiskiem
charakterystycznym jest ich ,,rozlewanie si¢” w wigksze obszary mniej in-
tensywnej urbanizacji, okreslane jako suburbanizacja. Faza ta rozpoczeta sie
w przypadku najsilniej zurbanizowanych terenéw amerykanskich i europej-
skich juz pod koniec X1X i w poczatkach XX wieku. (s. 58)

Etyka w biznesie i zarzgdzaniu
CSR WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA
Jan Klimek

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) obejmuje nie tylko to, co dzie-
je si¢ ,,na zewnatrz”. Rownorzedng powinnoscig Kierownictwa przedsigbiorstwa,
odwotujacego sie do zasad etycznych jest ich stosowanie takze w stosunkach we-
wnetrznych, zwilaszcza w relacjach przetozony — podwtadny. Obszarem niezwy-
kle istotnym dla humanizacji warunkéw pracy jest dbatos¢ o jej bezpieczenstwo,
o eliminacje niepotrzebnych utrudnien, zabieganie o mozliwy do zapewnienia
komfort jej wykonywania, 0 wygode i przede wszystkim o niedopuszczanie do
zagrozen zdrowia. Ale czy bezpieczenstwo pracy zawsze musi mie¢ bezwzgled-
ny priorytet — stawia pytanie autor. Z drugiej strony, chociaz w humanizowaniu
pracy istotna rola przypada temu, by praca byla bezpieczna i zdrowa, oparta na
uksztattowaniu przyjaznego srodowiska pracy, to trzeba takze dostrzegac, iz sen-
sem pracy nie moze by¢ wytacznie maksymalizacja wydajnosci. (S. 66)
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Ekologiczne aspekty zarzgdzania
NOWY MEGATREND

Andrzej Wilk

Artykut analizuje niepokojace zjawisko, jakim jest planowane postarza-
nie produktow. Towarzyszy ono procesom globalizacji, cho¢ jego poczatki sa
znacznie wczesniejsze. Planowane postarzanie to koncepcja i praktyka po-
wstata w USA w latach 1929-1933. Wigzana byta z niepokojem producen-
tow 0 hamujgce popyt nasycenie rynkéw i byta jedng z préb ograniczania
bezrobocia. Jej zamierzone i rzeczywiste skutki, w sumie niepokojace, opi-
sali Vance Packard i Giles Slide. Oto na przyktad pojawienie si¢ na masowsa
skal¢ urzadzen elektronicznych zwigkszyto zagrozenia ekologiczne zwigza-
ne z gromadzeniem $mieci elektronicznych, ktdérych sktadowiskiem stata si¢
zwlaszcza Afryka. Autor wyraza przekonanie, ze budzacg nadzieje reakcja
na te zagrozenia bedzie nacisk opinii publicznej i nowe regulacje prawne.
Zdaniem autora umiejetnos¢ odchodzenia od planowego postarzania stanie
si¢ nowym megatrendem prowadzacym do sustainable enterprise. (s. 77)

Globalizacja, wspotpraca miedzynarodowa i handel zagraniczny
WZROST RYZYKA KREDYTOWEGO

Dariusz Prokopowicz

W poréwnaniu z poprzednimi kryzysami gospodarczymi specyfika obec-
nego (na tle kryzysow wystepujacych w okresie ostatnich kilkudziesieciu lat)
jest to, ze dotyczy on gtownie stanu przeptywdw pieni¢znych, ptynnosci, ina-
czej mowiac — ze ma charakter przede wszystkim finansowy. Jego pierwsze
symptomy ujawniaty si¢ w postaci trwatej utraty ptynnosci przez niektore
podmioty sektora prywatnego, gtéwnie finansowego i korporacji przemysto-
wych. W sektorze finansowym Kryzys rozpoczat si¢ w bankach inwestycyj-
nych i towarzystwach ubezpieczeniowych, a w korporacjach niefinansowych
— W przedsiebiorstwach samochodowych i débr ekskluzywnych. Autor pod-
kresla, ze rezygnacja z podejmowania ryzyka kredytowego przez instytucje
finansowe jest niemozliwa, poniewaz oznaczataby rezygnacj¢ z prowadze-
nia przynoszacej zysk dziatalnosci kredytowej. Tym wigksza staje sie wigc
rola optymalizacji zarzadzania ryzykiem, a jego charakter zmienia si¢ juz od
dtuzszego czasu. (s. 83)
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Prawne narzedzia zarzgdzania
NA ,,ZIEMI NICZYJEJ”
Robert Maciejczyk

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym wymaga nieustannego do-
skonalenia, racjonalizowania, aktualizowania stosownie do zmieniajacych
si¢ okolicznosci, uwarunkowan prawnych, powinno korzysta¢ z dorobku teo-
rii i doswiadczen wypracowywanych takze w innych dziedzinach funkcjo-
nowania panstwa, gospodarki, spoteczenstwa. Stwierdzenia te odnosza si¢
rowniez do takiego patologicznego zjawiska, jakim jest prostytucja. Nie tyle
do niej samej, bo jej uprawianie jej nie jest przez prawo zabronione, a wigc
nie ma podstaw do ingerencji ze strony panstwa, jego organdéw administra-
cyjnych, ile ogromu obszaru patologii i po prostu dziatalnosci przestepczej,
wystepujacych w zwiazku z nig i jej bardzo powszechnie towarzyszacych.
W tym zakresie skuteczne przeciwstawianie si¢ wyrastajgcemu na tym grun-
cie naruszaniu porzadku prawnego jest nie tylko koniecznoscia, ale rowniez
obowigzkiem panstwa, powinno by¢ przedmiotem zainteresowania ze strony
teorii i praktyki zarzadzania bezpieczenstwem publicznym. (s. 94)

Recenzja

LOGISTYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Czestaw Skowronek, Zdzistaw Sarjusz-Wolski

Wyd. V, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012
Zofia Bolkowska

Autorka recenzji, profesor WSZiP im. Heleny Chodkowskiej, sygnalizu-
je pojawienie si¢ nowego, pigtego juz wydania jednej z pierwszych pozycji
polskiej literatury ekonomicznej poswigconej logistyce, dwojki wybitnych
specjalistow tej dziedzinie logistyki: prof. zw. dr hab. Czestawa Skowronka
I — niestety, niedawno zmartego — doc. dr Zdzistaw Sarjusza-Wolskiego. To
pozycja wysoko ceniona za kompleksowos¢, klarownos¢ i kompetencje, zmie-
niona i uzupetniona o najnowsze dane. Stanowi w petni dojrzate, odwotujace
si¢ zarowno do dorobku teoretycznego, jak i doswiadczen praktycznych, stu-
dium tych probleméw w przedsigcbiorstwie. Prezentuje takze uwarunkowania
zewnetrzne ksztattowane przez rynek oraz przez regulacje prawne organow
panstwowych i instytucji migdzynarodowych. (s. 107)



Theory and Practice of Economic Development
FAR FROM THE GLOBAL CRISIS?
Zofia Bolkowska, Czestaw Skowronek

The global financial and economic crisis has influenced negatively the condi-
tion and growth rate of virtually every country, however the scale of the influence
varied in different countries. The authors ask to what extent has it influenced
Polish economy. It is pointed out that the core of Polish economy is the sector of
nonfinancial enterprises: e it produces and provides goods to satisfy the society’s
consumer and investment needs, it is also the main exporter of goods and ser-
vices; e it is the main source of GDP (its added value exceeds 80%); e it provides
jobs for the main part of employees in the economy; e the enterprise sector pro-
vides the largest part of budget income in the form of taxes: VAT, excise, income
and others. This is, therefore, where we ought to look for the answer how and if
the global crisis influences the condition of Polish economy. (pp. 9).

TREAT THE CAUSES NOT THE SYMPTOMS OF CRISIS

Mirostaw Bojanczyk

The return to sustained stability, that is the situation before the crisis,
is unlikely. Chaotic and accidental processes will dominate, since the right
conclusions have not been drawn from what had happened. Emphasis was
put on treating the symptoms not making systemic changes. Actions taken by
governments after the crisis breakout have not solved any problems and the
huge debt will have to paid back for many years. Moreover, large state debt
decreases the possibility of efficient anti-cycle policy. In such circumstances
the next wave of crisis may be much larger and more dangerous. (pp. 24).
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Human Capital Development
UTILIZATION OF HUMAN CAPITAL
— ASSESSMENT METHODS

Jolanta Jurczak

Intellectual cCapital is the main factor in creating development and gaining
competitive advantage of modern company. To obtain competitive advantage, it
is crucial for enterprises to identify and utilize Intellectual Capital applying dif-
ferent methods and techniques. The article presents a method of estimation of
Intellectual capital usage in an enterprise and also characterizes its main criteria,
benefits and drawbacks. Proposed method allows to compare unlimited number
of enterprises due to utilization of fixed set of criteria. (pp. 35).

CHOOSING PROJECTS FOR REALISATION
Wojciech Nasierowski

Assessment of projects and ideas carried out in order to select the ones
to be started, continued or stopped is one of the most important elements or
stages in technology management. There are numerous types of projects and
contexts for their realisation. Selecting the universal assessment criteria or
looking for a golden rule is pointless. The article, basing on a literature sur-
vey, author’s experience and empirical research, presents a list of assessment
criteria and guidelines for the procedure of decision-taking in the process of
selecting the projects to be continued. (pp. 45).

Contemporary Organisational, Production and Technological
Structures

FROM URBANISATION TO SUBURBANISATION
Maciej Zelechowski

Urbanisation is one of the most visible processes taking place in modern
civilisation and may be analysed in different perspectives: spatial, economic, de-
mographic or cultural. There are various concepts regarding defining particular
stages of urbanisation and there are a variety of names given to urban agglom-
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erations. The most common types of urban agglomeration include: monocentric,
conurbation and megalopolis; the terms used for the inner structure of agglomera-
tion include: metropolis and metropolitan area. Usually, when defining the notion
of city the legal status of the town to be called a city is taken into consideration,
as well as its size and function. Often the criterion for acknowledging a given
town as a city is its population. At present a phenomenon characteristic to con-
temporary large agglomerations is their spreading into less intensively urbanised
areas referred to as “suburbanisation”. This stage began in the most intensively
urbanised American and European areas as early as the end of the 19th and the
beginning of the 20th centuries. (pp. 58).

Ethics in Business and Management

INSIDE AN ENTERPRISE
Jan Klimek

Corporate Social Responsibility (CSR) covers not only what is happening
outside. It is equally important for the management of an enterprise striving to
be referred to as ethical to apply the CSR rules in internal relations, especially in
the employee-superior relation. The areas particularly critical to humanization of
working conditions are care for the safety, elimination of unnecessary obstacles,
providing comfort and, most of all, avoiding threats to health. However, the au-
thor asks if the safety of work must always have the highest priority? On the other
hand, although in humanizing work it is significant to make it safe and healthy
and also based on friendly conditions, it must be noticed that the meaning of work
cannot only be maximising its efficiency. (pp. 66).

Ecological Aspects of Management
NEW MEGATREND

Andrzej Wilk

The objective of the article is to analyse the planned obsolescence of prod-
ucts in the context of globalization and to draw conclusion for sustainability of
companies. The concept and practice of planned obsolescence emerged in the
U.S. during the Great Depression 1929 — 1933 as a remedy for market saturation
and unemployment. Intended and real results of the concept have been described
by Vance Packard and Giles Slide. The application of the concept for popular
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electronic goods markets increased some ecological hazards particularly because
of the accumulation of electronic waste in Africa. The author assumes that those
hazards will cause public opinion pressure and new international legal regula-
tions. Therefore, according to the author, the ability to give up planned obsoles-
cence will be one of the requirements of the sustainability of a company and thus
emerging megatrend towards sustainability. (pp. 77).

Globalisation, International Co-operation and Foreign Trade
INCREASE OF CREDIT RISK
Dariusz Prokopowicz

In comparison to previous economic crises the present is characterised
by the fact that it regards mostly the cash flow, liquidity - in other words, it is
financial in character. Its first symptoms occurred in the form of permanent
loss of liquidity in some businesses of a private sector, mostly the financial
sector and industrial corporations. In the financial sector the crisis begun
mainly in investment banks and insurance companies, and in non-financial
corporations — in automobile companies and high-end good producers. The
author observes that it is impossible for financial institutions to resign from
taking credit risk, because this would lead to resigning from a profitable credit
activity. Therefore, the role of risk management optimization is even more
significant, and its character has been changing for a long time. (pp. 83).

Legal Management Tools
NO MAN'’S LAND
Robert Maciejczyk

Public security management requires constant improving, rationalization,
adapting to changing circumstances and legal conditions. It should also utilize
the theories and experience from other domains of the state, economy and soci-
ety. These statement apply also to such pathological phenomena as prostitution.
Not the prostitution itself, since it is not legally forbidden, therefore there are no
grounds for the state intervention, but the vast area of pathology and criminal ac-
tivity occurring in relation to prostitution. Successful resistance to this law-break-
ing is not only a necessity, but also the duty of the state. It should also be (often is
not) of interest to the theory and practice of public security management. (pp. 94).
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Review

LOGISTICS IN AN ENTERPRISE
Czestaw Skowronek, Zdzistaw Sarjusz-Wolski

Edition 5, Polish Economics Publishers, Warsaw 2012
Zofia Bolkowska

The author of this review, Chodkowska University Professor, points out
the appearance of the fifth edition of one of the first Polish economic literature
publications devoted to logistics, written by two outstanding specialists from
this field: Prof. Czestaw Skowronek and the late Zdzistaw Sarjusz-Wolski,
PhD. This book is renowned for its comprehensiveness, clarity and expertise,
and has been updated and supplemented with the new data. The book is a ma-
ture study of logistics problems in an enterprise presenting both the theoreti-
cal knowledge and practical experience. It also presents market conditions,
legal regulations and international institutions. (pp. 107).
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stylistycznych. Artykufy przyjmowane sg wyfgcznie w formie elektronicznej
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