Konsultant Biura Obstugi Klienta

Zakres obowigzkow:

e Obstuga infolinii przychodzacej — udzielanie informacji, sprzedaz urodzin, warsztatdw,
Imprez | przyjmowanie rezerwacdji

e Kampanie wychodzgce do klientow znajdujacych sie w bazie oraz nowych klientdw, ktérzy
wyrazili zainteresowanie oferta | przestali swoje dane

e Budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z Klientami w celu identyfikacji ich
biezacych potrzeb

e Realizacja zatozonych celéw sprzedazowych

e Utrzymywanie kontaktu z oddziatami Fikotki w celu realizacji zakupionych lub
zarezerwowanych ustug przez Klienta

Poszukujemy osdb, ktore:

e Lubig rozmawiac z ludzmi i zawsze majg usmiech na twarzy

e Potrafig rozpoznad potrzeby klientéw i dobraé wtasciwa dla nich ustuge

e 53 komunikatywne i zaangazowane

e Potrafiag swobodnie rozmawiaé w jezyku angielskim — co bedzie dodatkowym atutem
*Mile widziane doswiadczenie w obstudze klienta

Oferujemy:
e Umowa B2B lub UZ
e Przyjazna atmosfere pracy w dynamicznym zespole.
e Mozliwos¢ rozwoju zawodowego i zdobycia nowych doswiadczen.
e Dostep do benefitéw pracowniczych (opieka medyczna, pakiet sportowy, znizki
pracownicze)

Prosimy o wystanie CV na adres inga.sidoruk@fikolki.pl lub pod linkiem:

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?
WeblD=92ed5c15cf614911af710c4de601b233



